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OneCallAccess 
المعنيّة الأوامر والإيعازات ( Ticket Actionsبتعليمات حول  OneCallAccessيهدف هذا الكتيّب إلى تزويد مستخدمي برنامج 

 التذاكر). ب

) في برنامج كيفيّة تنفيذ الإجراء( Procedures(أمر/إيعاز) و  Actionتتضمن المعلومات الواردة في هذا الكتيّب وصفاً لكل 
OneCallAccess . 

 إخلاء المسؤولية
  تحتوي هذه الوثᘭقة عᣢ معلومات خاصة وᗫᣃّة. 

ᢝ هذه الوثᘭقة أو 
ᡧᣚ عدم استخدام أي معلومات واردة ᣢموافقته ع ᣠإ 

᠍
ᢝ يتمّ تقدᘌمها إᣠ المستلم، تقدّم له اسᙬنادا

ᡨᣎانات الᘭالإفصاح  جميع الب
ᢝ سᘭاق تعاملاته التجارᗫة مع 

ᡧᣚ ᢻّعنها إPelicanCorp  وMISS DIG 811.  

 ᢝ
ᡧᣚ هᘌعمل لدᘌ ل موظف᛿ لاغᗷإ ᣢقة عᘭوافق مستلم هذه الوثᗫشاهدون وᛒ اء الذين᛿ ᡫᣄل وأصحاب العمل والᘘوالمستق ᡧᣅالوقت الحا 

  محتᗫᖔات هذه الوثᘭقة أو مَنْ ᘌكون له سᘘل الوصول إليها ᗷطبᘭعة ᗫᣃّتها. 

 ᢻّن إᗫᖁقة للآخᘭل موظف عدم الإفصاح عن أي معلومات متعلقة بهذه الوث᛿ ᣢجب عᘌ أنهᗷ هᘭمات لموظفᘭه التعلᘭتوج ᣢوافق المستلم عᗫو
  لقدر الذي تكون فᘭه هذه الأمور معروفة ᚽشᜓل عام لعامة الجمهور وتكون متاحة لاستخدام الجمهور لها. ᗷا

ᢝ هذه الوثᘭقة أو توز 
ᡧᣚ ن ب سخ أي مادة موجودةᗫᖁأذن للآخᘌ عها أوᗫقة وتوزᘭهذه الوث ᢝ

ᡧᣚ سخ أي مادة موجودةᙏ ᣢع 
᠍
ᗫعها وᗫوافق المستلم أᘌضا

  عᣢ ذلك.  PelicanCorpدون الحصول عᣢ موافقة كتابᘭة ᗫᣅحة من 

للمواد والعلامات التجارية الواردة هنا، بما في ذلك جميع بجميع حقوق الاسم والملكية وحقوق الملكية الفكرية  PelicanCorpتحتفظ 
  الوثائق والملفاّت والمواد التسويقيّة والوسائط المتعددة الداعمة.

ᢝ تمل᜻ها 
ᡨᣎة الᗫᖁة الفكᘭ᜻ا أو حقوق الملᘭللمستلم لاستخدام التكنولوج 

᠍
ل ترخᘭصا

᠓
ᢝ هذا العرض ما ᛒشᜓ

ᡧᣚ لا يوجدPelicanCorp  وͭأو
MISS DIG 811.  

ام ᗷالبᘭان المذكور أعلاه.  ᡧ ᡨᣂالال ᣢقة، يوافق المستلم عᘭقبوله هذه الوثᗷ 
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 MISS DIG 811كᘭف تعمل 
ة ᗷعملᘭات الحفر أو  2013لسنة  174وضع القانون العام رقم  ᡫᣃاᘘل المᘘة المرافق المتواجدة تحت الأرض قᘌة لحماᘭادئ توجيهᘘم

 ᗷاسم قانون 
᠍
.  ᘌُعرف هذا القانون أᘌضا ᢕᣂالتفجMISS DIG ) المرافق تحت الأرض وسلامتهاᗷ تلحق ᢝ

ᡨᣎار ال ᡧᣅة من الأᘌللوقاMISS DIG 
Underground Facility Damage Prevention Safety Act القانون العام ᣢمكن الاطلاع عᘌ .(174  صفحة ᣢᜓامله عᗷ

"About لـ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الإل ᣢع (ذةᘘن) "MISS DIG 811 . 

 نظرة عامة عᣢ إشعارات الحفر والتصمᘭم
 ᡧ ᢕᣌم إشعار حفر بᘌجوز تقدᘌ3  ام عمل وᘌأعمال الحفر  14أᗷ ة ᡫᣃاᘘل المᘘق 

᠍
 تقᗫᖔمᘭا

᠍
 OneCallAccessأو التفجᗷ ᢕᣂاستخدام برنامج  يوما

نت أو عن طᗫᖁق الاتصال ᗷـ  ᡨᣂالإن ᢔᣂعMISS DIG 811 Notification Center  مركز الإشعار لمنظومة)MISS DIG 811 الرقم ᣢع (
ᢝ موقع  OneCallAccess. 7171 -482-800أو  811

ᡧᣚ مُتاحMISSDIG811.ORGمعلومات عن م ᣢحتوي إشعار الحفر عᘌ . وقع
 ᢝ

ᡨᣎيتمّ الحفر ال  ᢝ
ᡨᣎالمنطقة ال ᢝ

ᡧᣚ المرافق ᢝᣢّأو مشغ ᢝᣟالأعضاء مال ᣠتمّ إرسالها إᚏس  ᢝᣢّأو مشغ ᢝᣟطلب من مالᘌُ .فيها ᢕᣂالحفر أو التفج
ة ᚽشأن الحفر.  ᢕᣂنᙬن اتخاذ قرارات مس

᠓
 المرافق الاستجاᗷة لإشعار الحفر من خلال توفᢕᣂ معلومات عن المرافق حᡨᣎ يتمك

وع ما، قد  ᡫᣄط مᘭمعلومات عن المرافق لأغراض تخط ᣠلزم الأمر إᘌ م إشعار حفر  يتمّ وعندماᘌفرض تقدᘌُ .مᘭم إشعار التصمᘌمال تقدᝏإ
ستخدم نفس المنصّة لتقدᘌم إشعارات التصمᘭم والحفر.  تمّ قᘘل الᘘدء ᗷأعمال الحفر، حᡨᣎ ولو 

ُ
ᘻ .مᘭم إشعار تصمᘌتقد 

ᘌ ،User Account ᢝجب إᙏشاء حساب مستخدم (قᘘل إرسال إشعار حفر أو تصمᘭم
ᡧᣚ (OneCallAccess  اسمهاᗷ عرف

ُ
ᢝ ت

ᡨᣎال)
 ᣆالمختOCA ستخدم برنامجᛒ ل شخص᛿ ᣢع ᢝ

ᡧᣙᘘ ي .(OneCallAccess  اتᗷحسا ᣠمكن الوصول إᘌ .هᗷ شاء حساب خاصᙏإOCA 
:  ᗷMISS DIG 811الذهاب إᣠ موقع  ᢝᣠالعنوان التا ᣢع ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإلMISSDIG811.ORG.  اتهم
ّ
 مراجعة ملف

᠍
ᡧ أᘌضا ᢕᣌمكن للمستخدمᘌ

Profile ᢝالشخصᘭة (
ᡧᣚ شؤونها ᢕᣂسيᘻاتهم وᘘوطل (OneCallAccess. 

عمعلومات مهمة ᚽشأن 
᠓
Polygon ᢝ( المضل

ᡨᣎها من المعلومات ال ᢕᣂالتذكرة.  يتمّ ) وغ ᣢجمعها ع 

ل 
ّ
عᘌمث

᠓
) من القانون العام 5) من القسم الخامس (2البند () من bالفقرة ( MISS DIG 811(المضلعات) المُرسل عᣢ تذاᜧر  المضل

ᢝ عام  174
ᡧᣚ ذلك عنوان الشارع ووصف العقار".  2013الصادر ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،أو الحفر فيها ᢕᣂح إجراء التفج ᡨᣂقᘌُ ᢝ
ᡨᣎوصف المنطقة ال" 

ارون الذين ᘌقدّ 
ّ
 للحفر إᘌ ᣠقوم الحف

᠍
ᢝ يᗫᖁدو  MISS DIG 811مون إشعارا

ᡨᣎلاغ عن منطقة الحفر الᗷالإᗷ شاءᙏق إᗫᖁن الحفر فيها إمّا عن ط
ل 

ّ
ع لمᜓان منطقة الحفر أو إعلام ممث

᠓
عᗷمᜓان منطقة الحفر وᗫقوم ذلك الممثل ب᛿ឝمال إᙏشاء  MISS DIG 811مضل

᠓
إرسال  يتمّ . المضل

ع
᠓
عإᣠ مالᢝᣟ المرافق. ᘌعكس  MISS DIG 811عᣢ تذكرة  المضل

᠓
ᢝ حدّ  المضل

ᡨᣎار دها المنطقة ال
ّ
᛿منطقة حفر   MISS DIG 811لـ  الحف
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ةتحدᘌدها ووضع علامات  أو تفجᢕᣂ ليتمّ 
᠓
(الاستجاᗷات  Positive Responses[عᣢ أي مرافق تحت الأرض متواجدة فيها].  دال

 ᢝ
ᡨᣎة) الᘭجابᘌغطّ  يتمّ الإᘌ ᢝ

ᡨᣎملها الᝏأᗷ للمنطقة ᢝᣦ مهاᘌعيها تقد
᠓
 المرتᘘط ᗷالتذكرة.  المضل

 جمع  يتمّ 
᠍
أو مشغّلو المرافق مسؤولᘭة  Address Informationأᘌضا ᗷ ᢝطاقة الحفر. يتحمّل مال᜻و وͭ

ᡧᣚ ها ᢕᣂ(معلومات العنوان) وتوف
ة لو 

ّ
ةع علامات عليها ضتحدᘌد المنطقة ᗷᜓل دق

᠓
عᣢ مرافقهم استجاᗷة لتذكرة الحفر، إمّا عن طᗫᖁق تحدᘌد موقع العقار ᗷᜓامله  دال

عالمذكور عنوانه عᣢ تذكرة الحفر، أو منطقة 
᠓
ᢝ  المضل

ᡨᣎحدّ الᘌ  ار دها
ّ
 فقط.  الحف

Additional Information  التذكرة مثل الملاحظات وخط الطول وخط العرض موجودة ᣢالمذكورة ع (ةᘭالمعلومات الإضاف)
ععᣢ فهم  مواقع المرافقلمساعدة محددو 

᠓
  ، ومع ذلك، لا تحلّ هذه المعلومات الإضافᘭة محلّ المضل

ّ
ᘌ ᢝمث

ᡨᣎلها العنوان المنطقة ال
ع

᠓
ها.  والمضل ᢕᣂأو تقوم بتغي 

 ᗷعد إرسال تذكرة 
 ᣠم إᘭم إشعار حفر أو تصمᘌعند تقدMISS DIG 811 ، ّتذكرة  يتم ᣢة عᗷالمرافق الاستجا ᢝᣟمال ᣢجب عᘌ .د لهاᗫᖁشاء تذكرة برقم فᙏإ

ᢝ للعمل ᛿ما هو محدّد عᣢ التذكرة. ᘌمكن الاطّ 
ᡧᣍدء القانوᘘــــخ ووقت الᗫحلول تارᗷ مᘭالحفر أو التصم ᣢشؤونها عن لاع ع ᢕᣂسيᘻر وᜧالتذا

 ᣠل الدخول إᘭسجᘻ قᗫᖁطOneCallAccess . 

 ᘌجب اسᘭᙬفاء المتطلᘘات التالᘭة قᘘل ᗷدء الحفر. 

ᢝ للعمل. ᘌُطلب من مالᢝᣟ أو مشغᢝᣢّ المرافق الاستجاᗷة لطلب ᗷحلول تارᗫــــخ ووقت الᘘدء  .1
ᡧᣍدء القانوᘘــــخ ووقت الᗫحلول تار

ر قانون الولاᘌة 
᠓

ᢝ للعمل. ᘌحظ
ᡧᣍالمرافق القانو ᢝᣢّأو مشغ ᢝᣟلو استجاب جميع مال ᡨᣎللعمل، ح ᢝ

ᡧᣍدء القانوᘘــــخ الᗫل تارᘘالحفر ق
 للتذكرة. 

استجاب مال᜻و أو مشغّلو المرافق ᗷأن الحفر آمن. ᘌجب عᣢ مالᢝᣟ أو مشغᢝᣢّ المرافق الاستجاᗷة عᣢ التذكرة ᗷحلول تارᗫــــخ  .2
ᢝ للعمل. 

ᡧᣍدء القانوᘘأو وقت ال  وͭ
a.  ᢕᣂة غᗷانت الاستجا᛿ ل الحفر. لعرض معلومات الاتصال  إذاᘘمالك أو مشغّل المرفق قᗷ جب الاتصالᘭواضحة، ف

ᗫل  ᡧ ᡧᣂجب تᘌ ،المرافق ᢝᣟمالᗷ الخاصةJob Pack  ᣢالنقر عᗷ (حزمة مهام العمل)Download  ᢝ
ᡧᣚ ل) الموجودᗫ ᡧ ᡧᣂت)

 (الاستجاᗷة الإᘌجابᘭة).   Positive Responseأعᣢ الجانب الأᘌمن من صفحة 
b. ᘭستجᛒ إذا لم [تواجد المرافق تحت الأرض ᣢع] ة

᠓
ب مالك المرفق أو لم ᘌقم ᗷعد ب᛿ឝمال وضع العلامات الدال

(المرفق  ᗷUnmarked Facilityحلول تارᗫــــخ ووقت استحقاق الاستجاᗷة، فᘭجب إعادة إرسال التذكرة ᚽشأن 
ةالذي لا توجد علامات 

᠓
 علᘭه).  دال

3. ᗷ أن الحفر آمن. إذا ᣠة إᘭدانᘭالظروف الم ᢕᣂشᘻ ها مالك أو مشغّل ᡫᣄᙏ ᢝ
ᡨᣎة الᗷانت الاستجا᛿ آمنة أو إذا ᢕᣂدت الظروف غ

 ᡨᣎة، فلا تحفر حᘭدانᘭحالة وجود أيّ من  حلّ  يتمّ المرفق لا تتطابق مع الظروف الم ᢝ
ᡧᣚ إعادة إرسال التذكرة ᢝ

ᡧᣙᘘ المشᜓلة. ي
 .174العام  من القانونقسم الخامس من ال 9ت إعادة صᘭاغته من البند الظروف التالᘭة، ᛿ما تمّ 

a.  ةᘭدون علامات مرئᗷ وجود مرفق ᣢع ᢝ
᡽ᣍل مرᘭةدل

᠓
 عᣢ وجوده.  دال

b. ةᘭاف᛿ ةᗷة أو لا تكون الاستجاᘭجابᘌة إᗷعدم استجا. 
c.  ةᘭدون علامات مرئᗷ وجود مرفق ᣠإ ᢕᣂشᛒ ة من مالك أو مشغّل المرفقᘭجابᘌة إᗷةاستجا

᠓
 عᣢ تواجده.  دال

ᢝ من قᘘل جمعᘭة الأشغال العامة Uniform Color Code Systemاعتماد نظام رمز اللون الموحّد ( تمّ 
ᡧᣎد الوطᘭالصع ᣢع ᢝᣠالتا (

ة عᣢ المرافق المتواجدة تحت الأرض. American Public Works Association - APWAالأمᗫᖁكᘭة (
᠓
) لوضع العلامات الدال

ᗫᖁد الموقع التقᘌو أو مشغّلو المرافق بتحد᜻قوم مالᘭاستخدام الأوتاد ــــــسᗷ ᢝ ᢔᣎ  .ةᘘأو الأعلام أو الطلاء أو أي مادة أخرى مناس 



  OneCallAccessلـ  دليل المستخدم الخارجي
 

Date: 4-27-22 OCA External User Guide-Arabic  Page 6 of 32 

 

 ᢝ
ᡧᣚ عد التحقق من عدم وجود مهام عمل أخرىᗷ ة عند الانتهاء من مهام عملك

᠓
المنطقة ᘻستخدم نفس هذه ᘌجوز إزالة العلامات الدال

ة. 
᠓
 العلامات الدال

 

 إᙏشاء حساب مستخدم 
إᙏشاء حساب مستخدم جدᘌد قᘘل تقدᘌم التذكرة الأوᣠ. لإᙏشاء حساب مستخدم جدᘌد، ᘌجب الذهاب إᣠ الموقع  يتمّ ᘌجب أن 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإلMISSDIG811.ORG  ᣢوالنقر عSubmit Locate Request  .(د موقعᘌإرسال طلب تحد) 

Setting Up User Profile ) ف المستخدم)إعدادᗫᖁملف تع 
  (الᙬسجᘭل هنا) Sign Up Hereعᣢ  أنقر ستظهر صفحة ᘻسجᘭل الدخول. 

 

 

كة.  Customer Detailsأدخل  ᡫᣄالᗷ ما فيها معلومات الاتصالᗷ (لᘭل العمᘭتفاص) 

ᢝ القائمة، فاخᡨᣂ  يتمّ 
ᡧᣚ 

᠍
كتك مُدرجا ᡫᣃ كن اسمᘌ ظهر. إذا لمᘌ ᡨᣎكتك ح ᡫᣃ ة اسمᗷكتا ᢝ

ᡧᣚ دأᗷجدي. اᗷب الأᛳت ᡨᣂالᗷ ات᛿ ᡫᣄد أسماء الᣃ-Not 
Listed -  ت ᡨᣂإذا اخ  .(مُدرج ᢕᣂغ)-Not Listed -  تواصل معكᙬفس ،(مُدرج ᢕᣂغ)MISS DIG 811  .القائمة ᣠكتك إ ᡫᣃ لإضافة اسم 

  منطقة يُقترح الحفر فيها

  علامات دالّة مؤقّتة لأغراض المسح

  خطوط الطاقة الكهربائية والكابلات ومواسير التوصيل وكابلات الإنارة

  الغاز أو النفط أو البخار أو البترول أو المواد الغازية

  أو الإشارة أو الكابلات أو مواسير التوصيلالاتصالات أو خطوط الإنذار 

  مياه صالحة للشرب

  المياه المستصلحة، والريّ، وخطوط المحاليل الملحية وطين التنقيب، والنفايات الخطرة

  مجاري وخطوط الصرف
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ᢝ لᢝᣟ  سᚏتمّ ᗷمجرّد إᙏشاء الحساب، 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ط إلᗷرا ᣢحتوي عᘌ ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د إلᗫᖁيتمّ إرسال ب  . ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻دك الإلᗫᖁالتحقق من صحة عنوان ب 

ᢝ إᣠ المستخدم الجدᘌد وᙏលشاء التذاᜧر ᗷاستخدام 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂالᗷ رᜧدات التذاᘭᜧرسال تأឝب ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂسمح التحقق من صحة الᛳس
. الحساب. ᘌمكن  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂمجرّد التحقق من صحة الᗷ هᗷحسا ᣠل الدخول إᘭسجᘻ دᘌللمستخدم الجد 

 

Logging In for the First Time )ᣠالمرة الأو ᢝ
ᡧᣚ ل الدخولᘭسجᘻ( 

 

 ᗷـ  HOME Pageعند ᘻسجᘭل الدخول، ستظهر 
᠍
عرف أᘌضا

ُ
ᢝ ت

ᡨᣎال (ةᘭسᛳالصفحة الرئ)Dashboard  (لوحة المعلومات). من لوحة
، وᗫمكن تحدᘌث معلومات الاتصال، وتعبئة حقول معيّنة من التذكرة ةالساᗷقمحفوظاتها ومات، ᘌمكن عرض إحصائᘭات التذاᜧر و المعل

 لتوفᢕᣂ الوقت عᣢ المستخدم من إدخال نفس المعلومات ع᛿ ᣢل تذكرة. قد ترسل 
᠍
رسائل أو إعلامات الخدمة  MISS DIG 811مسᘘّقا

)Service Announcements 
᠍
. سᛳشᢕᣂ النظام إᣠ وجود رسالة جدᘌدة. ومن الصفحة الرئᛳسᘭة، ᘌمكن الوصول أᘌضا ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᣠإ (

 ᣠإPositive Response  .التذكرة ᢕᣂوهو برنامج التحقق من حالة س ،(ةᘭجابᘌة الإᗷالاستجا) 
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 تحدᘌث معلومات الاتصال الخاصة ᗷك

ᣢث معلومات الاتصال من خلال النقر عᘌمكن تحدᘌقونةᘌأ  User Profile (ف المستخدمᗫᖁملف تع)  الجانب ᣢأع ᢝ
ᡧᣚ الموجودة

ᢝ الحقول المتواجدة فيها ثم  الأᘌمن من الصفحة الرئᛳسᘭة. 
ᡧᣚ يتوجّب تحديثها ᢝ

ᡨᣎالمعلومات ال ᢕᣂأقم بتغي ᣢنقر عSave (حفظ) 
ات.  ᢕᣂالتغيᗷ للاحتفاظ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Username (اسم المستخدم) 
. إذا ᘌلزم الأمر وضع اسم مستخدم جدᘌد، فᘭجب إᙏشاء حساب جدᘌد لذلك المستخدم.  ᡧ ᢕᣌأسماء المستخدم ᢕᣂجوز تغيᘌ لا 

Multi-factor Authentication (مصادقة متعددة العوامل) 
ᢝ الوقت الحاᡧᣅ لإجراء مصادقة متعددة العوامل.  يتمّ لم 

ᡧᣚ إعداد النظامDefault Setting ا ᡨᣂشط (الإعداد الافᙏ ᢕᣂغ ( ᢝ
ᡧᣔ

)INACTIVE .ل الدخولᘭسجᘻ منعك النظام منᘭس ᢻّលو ᡧᣅالوقت الحا ᢝ
ᡧᣚ هذا الإعداد ᢕᣂعدم تغي ᣢأحرص ع .( 

 

اضᘭة) لإدخال التذاᜧر ( Default Settingsإᙏشاء  ᡨᣂإعدادات اف)Ticket Entry( 
ᢝ إدخال 

ᡧᣚ عض الأسئلة المطروحةᗷ ᣢة عᘭاض ᡨᣂات افᗷإجا ᡧ ᢕᣌبتعي 
᠍
إذا تكرر تنفᘭذ نفس نᖔع العمل عᣢ نحو منتظم، فᘭجوز القᘭام مسᘘّقا
اضᘭة عند إᘌداع التذكرة.  ᡨᣂات الافᗷل هذه الإجاᘌمكن تعدᗫر. وᜧقونة  أنقر التذاᘌأ ᣢعSettings (الإعدادات)  الجانب ᣢأع ᢝ

ᡧᣚ الموجودة
ᢝ الحقول المناسᘘة ثم أدخل الأᘌمن لشاشة إدخال التذكرة، و 

ᡧᣚ اناتᘭأالب ᣢنقر عSave (حفظ). 
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 (᛿لمة مرور) Password(اسم مستخدم) أو  Usernameاستعادة 
) ᛿لمة المرور الخاصة ᗷك، ᘌجب الذهاب إᣠ موقع  ᡧ ᢕᣌداد (إعادة تعي ᡨᣂداد اسم مستخدم أو اس ᡨᣂلاسMISS DIG 811  ᣢع ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل
 : ᢝᣠالعنوان التاMISSDIG811.ORG  ᣢوالنقر عSubmit Locate Request  (د موقعᘌإرسال طلب تحد) لᘭسجᘻ ــعᗖᖁأسفل م ᢝ

ᡧᣚ .
داد اسم  .Usernameأو  ᘌ ،(Passwordجب النقر عLog-in ᣢالدخول ( ᡨᣂلزم وجود اسم المستخدم. لاسᘌ ،لمة مرور᛿ داد ᡨᣂلاس

 . ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د إلᗫᖁلزم وجود عنوان بᘌ ،المستخدم 
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Resetting Password  (لمة المرور᛿ ᡧ ᢕᣌيتمّ  -(إعادة تعي  ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ط إلᗷرا ᣢه من المستخدم النقر عᘭطلب فᘌُ ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د إلᗫᖁإرسال ب
 تغي᛿ ᢕᣂلمة المرور من للسماح لتحدᘌث ᛿لمة المرور. 

᠍
(ملف تعᗫᖁف المستخدم) عᣢ الصفحة الرئᛳسᘭة  ᘌUser Profileمكنك أᘌضا

  .OCAلـ 

 

Resetting Password  (لمة المرور᛿ ᡧ ᢕᣌد  يتمّ  -(إعادة تعيᗫᖁمع  إرسال ب ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻إل

ᢝ الذي 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂعنوان الᗷ طةᘘات المرتᗷإدخاله.  يتمّ الحسا 

 

 

 

 

 

 )Service Announcementsرسالة اليوم وលعلامات الخدمة (
  MISS DIG 811ستقوم 

᠓
 بឝرسال معلومات متعل

᠍
. أحᘭانا

᠍
 قة بها أو إرسال رسائل ᚽشأن النظام. اᗷحث عن الرسائل "الجدᘌدة" يومᘭا
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 إدخال تفاصᘭل التذكرة -تذكرة جدᘌدة  إᙏشاء
 ᣢجب النقر عᘌ ، ᢕᣂشأن حفر أو تفجᚽ دةᘌشاء تذكرة جدᙏلإNew Ticket  .ةᘭسᛳالصفحة الرئ ᣢع (دةᘌتذكرة جد) 

 

 أنواع التذاᜧر ونطاق العمل
 

 ّᚏسᛳع التذكرة. هناك فئتان رئᖔشاء تذكرة هو نᙏإ ᢝ
ᡧᣚ ر: الحقل الأولᜧتان من التذاDig 

 (تصمᘭم)  Design(حفر) و 

ᡧ ثلاثة ( ᘌDig Ticketمكن تقدᘌم  ᢕᣌ3(تذكرة حفر) ب) ᡫᣄعة عᗖام عمل وأرᘌ14) أ (
 قᘘل الحفر أو تعكᢕᣂ صفو الأرض. هناك أنواع متعددة من تذاᜧر الحفر: 

᠍
 تقᗫᖔمᘭا

᠍
يوما

Normal 21-day  ةᘌصفة عادᗷ)– 21  ،(
᠍
 –(ᗷصفة عادᘌة  Normal 180-dayيوما

180  ،(
᠍
وع ᗷصفة عادᘌة  Project 21-dayيوما ᡫᣄ21 –(م  ،(

᠍
-Project 180يوما

day  ةᘌصفة عادᗷ وع ᡫᣄ180 –(م  ،(
᠍
 Short(ᗷصفة طارئة)،  Emergencyيوما

Notice  ،(عةᗫᣃ صفةᗷ إشعار)Concerned Caller  (متّصل مهتم)، وDamage 
ح مع᛿ ᡧᣎل نᖔع من أنواع هذه التذاᜧر أدناه.  ᡫᣃ ᣢمكن الاطلاع عᘌ .(ار ᡧᣅأ) 

وع: تذ ᡫᣄط المᘭلمرحلة تخط ᢝᣦ مᘭر التصمᜧم. اᘭتذكرة تصم ᣢب الحصول عᛞسᚽ أعمال الحفر ᢝ
ᡧᣚ ة ᡫᣃاᘘجوز المᘌ أو   لا ᢝᣟمال ᣢجب عᘌ

ᢝ غضون 
ᡧᣚ ة عليهاᗷالمرافق الاستجا ᢝᣢّام عمل.  10مشغᘌشأن موقع المرافق  أᚽ م معلومات عامةᘌتقد ᢝᣦ مᘭة لتذكرة تصمᗷالاستجا
ةت تحت الأرض، ولᛳس لوضع علاما

᠓
عᣢ أي مرافق. ومع ذلك، إذا لم ᘌكن لدى مالك أو مشغّل المرفق رسومات أو سجلات توضّح  دال

ةموقع المرفق، فᘭجب عᣢ مالك أو مشغّل المرفق وضع علامات 
᠓
ᢝ القسم السابع ضّ عᣢ ذلك المرفق ᗷموجب الإجراءات المو  دال

ᡧᣚ حة
  .174) من القانون العام 7(

 ᣢر عᜧوع الذي تعتمد أنواع التذا ᡫᣄذلك حجم ومدة الم ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ تمّ عوامل متعددةᚏة أو  سᘌصفة عادᗷ ذهᘭان تنف᛿ ذه وما إذاᘭتنف

ᡧ خᘭاران من التذاᜧر:   مستعجلة.  ᢕᣌᗖّالمدر ᢕᣂالجدد غ ᡧ ᢕᣌيتوفر للمستخدمNormal 21-Day  ةᘌصفة عادᗷ) - 21  .مᘭ(تذكرة حفر) وتصم (
᠍
 يوما

  ةᘌصفة عادᗷ رᜧلأشغال لمواقع مساحتها  21 - التذا ᢝᣦ 
᠍
ᗫة. وهذا ᘌعادل أقدم مᗖᖁــع أو  20,000يوما ᡧᣆالمناطق الح ᢝ

ᡧᣚ قل
ᢝ المناطق  الحدّ قدم. وᗫكون  x 100قدم  200قطعة أرض مساحتها 

ᡧᣚ ᣕةالأقᘭّفᗫᖁــع أو أقل.  50,000 الᗖᖁقدم م   
  وع. لا ᡫᣄط للمᘭلمرحلة التخط ᢝᣦ مᘭر التصمᜧةوضع علامات  يتمّ تذا

᠓
مواقع ᚽشأن هذه الأشغال من قᘘل محدّدي  دال

ᢝ إلᘭك.  يتمّ . وᗖدᢻً من ذلك، المرافق
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂإرسال سجلات المرافق أو رسوماتها وخرائطها ع  

 ᣠر الذهاب إᜧعادة إرسال التذاលر الأخرى وᜧأنواع التذا ᣠالوصول إ ᢝ
ᡧᣚ ن الذين يرغبونᗫالحفار ᣢجب عᗷ موقعMISS DIG 811 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل ᣢوالنقر ع ،Excavator Pro  ارᘭثم اختExcavator Training  ة لحسابᗖᖔن). هناك ثلاث خطوات مطلᗫار

ّ
(تدرᗫب الحف

External Plus  لس)، والذيᗺ ᢝ ᢔᣐر (خار
ّ
)، و  21 -دᘌة (ᗷصفة عا Normal 21-Dayلك الوصول إᣠ تذاᜧر  يوف

᠍
-Normal 180يوما

Day  ةᘌصفة عادᗷ)- 180   و ،(
᠍
وع ᗷصفة عادᘌة  Project 21-Dayيوما ᡫᣄو  21 -(م ،(

᠍
وع ᗷصفة عادᘌة  Project 180-Dayيوما ᡫᣄم)

)، و  180 -
᠍
 (إشعار ᗷصفة ᗫᣃعة)، و إعادة إرسال التذاᜧر.  Short Notice(ᗷصفة طارئة)، و  Emergencyيوما
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 .OCAإᙏشاء حساب  .1
نت الخاص ᗷـ  OCA External Plus Moduleإᝏمال وحدة تدرᗫب  .2 ᡨᣂالإن ᢔᣂم عᘭموقع التعل ᣠالذهاب إᗷMISS DIG 811  

 ᢝᣠالتاMISS DIG 811’s Online Education site. 
3.  ّᘭمᘭمال ندوة تعلᝏنت حول نظام إ ᡨᣂالإن ᢔᣂة عOCA ᢝᣠهذا الموقع التا ᣢل لها عᘭسجᙬمكنك الᗫو .MISS Dig 811’s Online 

Education site. 

 ُᘭب، سᗫمال التدرᝏار منح وعند إ
ّ
 ᗷ)- 21صفة عادᘌة  Normal 21-Dayوسᘭحق له آنذاك التقدᘌم لتذاᜧر  External Plusحساب  الحف

)، و ي
᠍
)، و  ᗷ)- 180صفة عادᘌة  Normal 180-Dayوما

᠍
وع ᗷصفة عادᘌة  Project 21-Dayيوما ᡫᣄو  21 -(م ،(

᠍
-Project 180يوما

Day  ةᘌصفة عادᗷ وع ᡫᣄو  180 -(م ،(
᠍
(إشعار ᗷصفة ᗫᣃعة)، و إعادة إرسال  Short Notice(ᗷصفة طارئة)، و  Emergencyيوما
 ᢝᣤر. يتطلب من جميع مستخدᜧالتذاExternal Plus  .نت ᡨᣂالإن ᢔᣂب عᗫالتدر 

 لᝣل نᖔع من
᠍
حا ᡫᣃ ᢝᣢᘌ ماᘭر. أنواع  فᜧالتذا 

 تذكرة التصمᘭم

  الوصف  النᖔع
حدود مساحة الموقع 

ᗫة ᡧᣆالمناطق الح ᢝ
ᡧᣚ  

حدود مساحة الموقع 
ᢝ المناطق 

ᡧᣚةᘭّفᗫᖁال  

  تصمᘭم
ᢝ   لأغراض التخطᘭط فقط. 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂة عᗖᖔرسل معلومات المرفق المطل
ُ
ت

ةعادة وضع علامات  يتمّ إᣠ طالبها؛ ولا 
᠓
ᢝ الموقع.  دال

ᡧᣚ المرافق ᣢع     
  مᘭل مᗖᖁــع 2إᣠ حدّ   مᘭل مᗖᖁــع 2إᣠ حدّ 

 تذاᜧر الحفر

 الوصف النᖔع
حدود مساحة الموقع 
ᗫة ᡧᣆالمناطق الح ᢝ

ᡧᣚ 
حدود مساحة الموقع 

ᢝ المناطق 
ᡧᣚةᘭّفᗫᖁال 

Normal 21-Day 
 ᗷ)- 21صفة عادᘌة 

(
᠍
 يوما
  

 أو أقل؛ وسᚏتمّ تص ᘭف  ᛒ21ستغرق تنفᘭذ الحفر وលنجازه مدة 
᠍
يوما

 -معظم التذاᜧر المقدّمة ᚽشأن عنوان موقع واحد كتذاᜧر ᗷصفة عادᘌة 
21  .

᠍
ᡧ تقدᘌم طلب لها.  يوما ᢕᣌجوز لجميع المستخدمᘌ 

.  وᗫعدّ  
᠍
لا يوجد مᘘادئ توجيهᘭة   هذا النᖔع من التذاᜧر الأᡵᣂᜧ طلᘘا

 مكتᗖᖔة لنطاق العمل
 

قدم  20,000إᣠ حدّ 
  مᗖᖁــع

قدم  50,000إᣠ حدّ 
  مᗖᖁــع

Project 21-Day 
وع ᗷصفة  ᡫᣄم)

)  21 -عادᘌة 
᠍
 يوما

  

ᛒ ᢝستغرق تنفᘭذها وលنجازها 
ᡨᣎال 

᠍
 أو  21الأشغال الأᢔᣂᜧ حجما

᠍
يوما

ᢝ استقᘘال المᜓالمات الهاتفᘭة لدى  أقل. 
ᡧᣛمكن لموظᘌMISS DIG 811 

 
᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻اتهم إلᘘضعون طلᘌ الذين ᡧ ᢕᣌوالمستخدم ᡧ ᢕᣌصفتهم مستخدمᗷ

ᗺ ᡧلس ( ᢕᣌخارجيExternal-Plus(  رᜧطلبوا نطاق العمل لتذاᘌ أن
   المشارᗫــــع المكتوب أدناه. 

إᣠ  20,001من 
قدم  6,969,600

مᘭل  1/4( مᗖᖁــع
   مᗖᖁــع)

المᘘادئ التوجيهᘭة 
 المكتᗖᖔة أدناه

إᣠ  50,001من 
قدم  6,969,600

   مᘭل مᗖᖁــع) 1/4( مᗖᖁــع
المᘘادئ التوجيهᘭة 

 المكتᗖᖔة أدناه

  
Normal 180-Day 

 -(ᗷصفة عادᘌة 
180 (

᠍
  يوما

يوماً من الحفر أن يتمّ  21يجوز للأشغال التي يستغرق إنجازها أكثر من 
 MISS DIG 811تقديمها من قبل موظفي استقبال المكالمات الهاتفية لدى 

والمستخدمين الذين يضعون طلباتهم إلكترونياً بصفتهم مستخدمين 
 ).External-Plusخارجيين پلس (

قدم  20,000إᣠ حدّ 
  مᗖᖁــع

قدم  50,000إᣠ حدّ 
  مᗖᖁــع

Project 180-Day 
وع ᗷصفة  ᡫᣄم)

)  180 -عادᘌة 
᠍
 يوما

  

يوماً من الحفر.   21الأشغال الأكبر حجماً التي يستغرق إنجازها أكثر من 
يمكن لنطاق العمل الكتابي المبيّن أدناه أن يتمّ تقديمه من قبل موظفي 

والمستخدمين الذين  MISS DIG 811استقبال المكالمات الهاتفية لدى 
يضعون طلباتهم إلكترونياً بصفتهم مستخدمين خارجيين پلس 

)External-Plus.( 

إᣠ  20,001من 
قدم  6,969,600

   مᘭل مᗖᖁــع) 1/4(  مᗖᖁــع
مᘘادئ توجيهᘭة 

 مكتᗖᖔة

إᣠ  50,001من 
قدم  6,969,600

 مᘭل مᗖᖁــع) 1/4( مᗖᖁــع
المᘘادئ التوجيهᘭة 

  المكتᗖᖔة أدناه

Emergency 
  (ᗷصفة طارئة)

ᢝ أقل من ثلاثة أᘌام عمل ᚽسᛞب خطر عᣢ الحᘭاة أو 
ᡧᣚ ةᗷتتطلب استجا

الصحة أو الممتلᝣات أو البᚏئة أو لاستعادة الخدمات الحكومᘭة أو خدمات 
ᢝ استقᘘال المᜓالمات الهاتفᘭة لدى 

ᡧᣛمكن لموظᗫالمرافق العامة أو النقل؛ و
MISS DIG 811  

᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻اتهم إلᘘضعون طلᘌ الذين ᡧ ᢕᣌصوالمستخدمᗷ فتهم

ᗺ ᡧلس ( ᢕᣌخارجي ᡧ ᢕᣌمستخدمExternal-Plus(  .طلبهاᗷ قومواᘌ أن    

 6,969,600إᣠ حدّ 
  قدم مᗖᖁــع

  مᘭل مᗖᖁــع) 1/4(

 6,969,600إᣠ حدّ 
  قدم مᗖᖁــع

  مᘭل مᗖᖁــع) 1/4(
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حدود مساحة الموقع  الوصف النᖔع
ᗫة ᡧᣆالمناطق الح ᢝ

ᡧᣚ 
حدود مساحة الموقع 

ᢝ المناطق 
ᡧᣚةᘭّفᗫᖁال 

Short Notice 
(إشعار ᗷصفة 

  ᗫᣃعة)

معايير  يأيام عمل، إلاّ أنه لا يستوف 3طلب الاستجابة في مدة أقل من 
الصفة الطارئة. لا يشُجع طلب هذا النوع من التذاكر؛ إلا أنه لا يكون 

المذكور  البدء القانوني للعملمخالفاً للقانون المباشرة في الحفر قبل تاريخ 
مه من قبل موظفي استقبال المكالمات على التذكرة. يمكن أن يتمّ تقدي

والمستخدمين الذين يضعون طلباتهم  MISS DIG 811الهاتفية لدى 
 ).External-Plusإلكترونياً بصفتهم مستخدمين خارجيين پلس (

قدم  20,000إᣠ حدّ 
  مᗖᖁــع

قدم  50,000إᣠ حدّ 
  مᗖᖁــع

Concerned 
Caller  متّصل)

   مهتم)

قدم من قᘘل جهة مهتمّة أثناء إجراء الحفر، ول᜻ن لم 
ُ
العثور عᣢ تذكرة؛ لا يتطلب من مالᢝᣟ أو مشغᢝᣢّ المرافق  يتمّ ت

   إعلان استجاᗷة ᚽشأنها. 

Damage (ار ᡧᣅأ)   
ر. ᘌجب الاتصال ᗷـ  ᡧᣆالᗷ ة ᡫᣃاᘘن مᗫر ᡧᣆإشعار الأعضاء المت ᡧ ᢕᣌان هناك  911لأغراض الإعلام فقط، لا يزال يتع᛿ إذا

 خطر عᣢ الحᘭاة أو الصحة أو الممتلᝣات. 

  
 

 معادلات التحᗫᖔل لنطاق العمل
 قدم  5,280مᘭل واحد ᛒساوي 

 قدم 2,640مᘭل ᛒساوي ½ 
 قدم 1,320مᘭل ᛒساوي ¼ 
 

عات التذاᜧر ᗷصفة عادᘌة
᠓
 معادلات التحᗫᖔل لمضل

ᗫة  ᡧᣆــع 20,000 -منطقة حᗖᖁة  قدم مᘭفᗫــعقدم  50,000 -منطقة رᗖᖁم 
 قدم x 19.93قدم  2,640 قدم x 7.75قدم  2,640
 قدم x 25قدم  2,000 قدم x 10قدم  2,000
 قدم x 37.87قدم  1,320 قدم x 15.15قدم  1,320
 قدم x 50قدم  1,000 قدم x 20قدم  1,000

 قدم x 100قدم  500 قدم x 40قدم  500
 قدم x 500قدم  100 قدم x 200قدم  100

 قدم x 555قدم  90 قدم x 222قدم  90
 قدم x 625قدم  80 قدم x 250قدم  80
 قدم x 714قدم  70 قدم x 285قدم  70
 قدم x 833قدم  60 قدم x 332قدم  60
 قدم x 1,000قدم  50 قدم x 400قدم  50
 قدم x 1,250قدم  40 قدم x 500قدم  40
 قدم x 1,666قدم  30 قدم x 665قدم  30
 

 المᘘادئ التوجيهᘭة ال᜻تابᘭة لنطاق العمل لتذاᜧر المشارᗫــــع 
 شارع واحد لᝣل تذكرة  •
• Divided Roads  قᗫᖁل اتجاه حركة مرور من الطᝣتذكرة منفصلة ل :( ᢕᣂس ᡧ ᢕᣌحارتᗷ طرق) 
• Route  طول المسار ᣢعند مواجهة تقاطع طرق ع (ق وعرةᗫᖁأو ط ᢕᣂق سᗫᖁط) ل واحدᘭحدّ م ᣠصل طوله إᘌ (مسار) 
ᡧ ( ما  • ᢕᣌلᘭحدّ م ᣠصل إᘌ2 طول ᣢع (Route  دون تقاطع طرقᗷ (ق وعرةᗫᖁأو ط ᢕᣂق سᗫᖁط) (المسار) 
 قدم من التقاطع  200رسم شعاع دائرة ᘌصل إᣠ حدّ  •
ᢝ نفس الشارع ᗷحᘭث لا تᗫᖂد المسافة الإجمالᘭة عن مᘭل واحد (Lotsعناوᗫن من قطعات الأرض ( 10ما ᘌصل إᣠ حدّ  •

ᡧᣚ (1.( 
ᢝ لᝣل تذ  5 •

ᡧᣍاᘘكرةم 
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ة

᠓
 نطاق عمل اللافتات والعلامات الدال

 : ᢝᣢᘌ ر ماᜧأن تتضمن التذا ᢝ
ᡧᣙᘘ ي  

 موقع واحد
 ) ع

᠓
ة موقع الحفر ᗷالضᘘط. ᘌمكن استخدام إحداثᘭات Polygonمضل

ّ
لموقع اللافتة لتحدᘌد موقعها الدقيق  GPS) يرسم ᗷدق

  عᣢ الخᗫᖁطة. 
  مكن إدخال هذهᘌ .دهاᘌمكن تحدᘌ أو لافتة موجودة أو طلاء أو علامات أخرى 

᠍
 خشᘭᙫا

᠍
وصف الموقع. قد ᘌكون هذا وتدا

ᢝ حقل "هل 
ᡧᣚ علامات  تمّ المعلوماتᗷ د المنطقةᘌةتحد

᠓
ᢝ حقل Is the area pre-marked -عليها  دال

ᡧᣚ مكن كتابتهاᘌ أو "
Remarks  ان᛿ لزم ذلك إذاᘌ عال(الملاحظات). لا

᠓
).  مضل ᢔᣂᜧاس أᘭقᗷ كونᘌ ة (لا

ّ
  ᘌصف موقع الحفر ᗷدق

  ان᛿ عإذا
᠓
 لموقع الحفر، فᘭجب إدخال  المضل

᠍
 دقᘭقا

᠍
ل رسما

ّ
 وᗫمث

᠍
ع(أنظر  SEE POLYGONدقᘭقا

᠓
ᢝ حقل المضل

ᡧᣚ (Remarks 
  (الملاحظات). 

 ق تقعᗫᖁة لمᜓان اللافتة من أقرب تقاطع طرق، وعنوان، و أي جانب من الطᘭّᙫᗫᖁان  المسافة التق᛿ لزم ذلك إذاᘌ ه.لاᘭعل
ع

᠓
) المضل ᢔᣂᜧاس أᘭقᗷ كونᘌ ة (لا

ّ
  ᘌصف موقع الحفر ᗷدق

  ᣠصل إᘌ طلب رسم شعاع دائرةᘌُ استخدام  20قدᗷ من موقع اللافتة 
᠍
عقدما

᠓
ع المضل

᠓
ᢝ إذا ᛿ان المضل ᢔᣍمرسوم  أو وصف كتا

 . ᢔᣂᜧاس أᘭقᗷ  

  مواقع متعددة

ع واحد. عندما 
᠓
ᢝ الوقت الحاᡧᣅ بᙏឝشاء مضل

ᡧᣚ طةᗫᖁسمح الخᘻ ّيتم  ᢝᣗغᘌ جب أنᘌ ،تذكرة واحدة ᣢطلب مواقع لافتات متعددة ع
ع

᠓
ب من  المضل

᠓
ع مرسوم ᗷقᘭاس أᢔᣂᜧ من قᘭاس المواقع، وهذا يتطل

᠓
ار جميع المواقع، مما يؤدّي إᣠ مضل

ّ
ᢝ لᝣلّ  الحف ᢔᣍم وصف كتاᘌتقد

ᡧ عᣢ منصة موقع لافتة. ᗷعد إجراء تح ᢕᣌسOneCallAccess  ن
᠓
ᢝ المستقᘘل، سᚏتمك

ᡧᣚ ار
ّ
 من إᙏشاء مضلعّات متعددة.  الحف

  .شمل جميع مواقع اللافتاتᛒ ع
᠓
 مضل

  مكن إدخال هذهᘌ.دهاᘌمكن تحدᘌ أو لافتة موجودة أو طلاء أو علامة أخرى 
᠍
 خشᘭᙫا

᠍
وصف لᝣل موقع. قد ᘌكون هذا وتدا

ᢝ حقل "هل 
ᡧᣚ د المنطقة تمّ المعلوماتᘌعلامات  تحدᗷة

᠓
ᢝ حقل Is the area pre-marked -عليها  دال

ᡧᣚ مكن كتابتهاᘌ أو "
Remarks  .(الملاحظات) 

  .(لها ᢝ ᢔᣎᗫᖁس عدد تقᛳق (ولᗫᖁالط ّ ᢝ ᢔᣎل جانب من جان᛿ ᣢط عدد المواقع المتواجدة عᘘالضᗷ طلبᘌُ 
  ل لافتة من أقرب تقاطع طرق، أو عنوان، أو من موقع مذكو᛿ ة لمᜓانᘭّᙫᗫᖁق تقع المسافة التقᗫᖁو أي جانب من الط 

᠍
ر ساᗷقا

 علᘭه. 
  ᣠصل إᘌ طلب رسم شعاع دائرةᘌُ لّ موقع.  20قد᛿ حول 

᠍
  قدما

 التعلᘭمات ال᜻تابᘭة المقبولة
LOCATE 10FT RADIUS OF 3 WOODEN STKS LOC 1) 500FT N OF MAIN ST ON E SD OF PARK AVE   LOC 2) 
700FT N OF MAIN ST ON W SD OF PARK AVE   LOC 3) 500FT N OF LOC 2 

ᢝ من  MAINقدم من شمال شارع  500) 1) أوتاد خشᘭᙫة الموقع 3أقدام من ثلاثة ( 10تحدᘌد شعاع دائرة قᘭاس 
ᡨᣚ ᡫᣄالجانب ال ᣢع

PARK AVE   قدم من شارع  700) 2الموقعMAIN  من ᢝ ᢔᣍالجانب الغر ᣢعPARK AVE   2قدم شمال الموقع  500) 3الموقع 

LOCATE 10FT RADIUS OF 5 WOOD STKS LOC ON E SD OF RD  FIRST STK IS LOC APX 550FT S OF MAIN ST. 
REMAINING 4 STKS CONTINUE SOUTH APX EVERY 550FT 

ᢝ من الطᗫᖁق الوتد الأول ᛿ائن  5أقدام من  10تحدᘌد شعاع دائرة قᘭاس 
ᡨᣚ ᡫᣄالجانب ال ᣢائنة ع᛿ ةᘭᙫمن شارع  550أوتاد خش 

᠍
قدم تقᘘᗫᖁا

MAIN ستمر جنوب اᘻ ةᘭقᘘــع المتᗖلأوتاد الأرAPX   ل᛿550 قدم    

  التعلᘭمات ال᜻تابᘭة غᢕᣂ المقبولة
LOCATE 10FT RADIUS OF WOOD STK LOC BET 500FT & 600FT S OF MAIN ST ON E SD OF PARK AVE 
(MISSING PRECISE LOCATION OF WOOD STK)  

ᡧ  10تحدᘌد شعاع دائرة قᘭاس  ᢕᣌائن بᝣال ᢝ ᢔᣎقدم جنوب شارع  600قدم و  500أقدام من الوتد الخشMAIN  من ᢝ
ᡨᣚ ᡫᣄالجانب ال ᣢع

PARK AVE (ة
ّ

ᗷ ᢝدق ᢔᣎد موقع الوتد الخشᘌناقص تحد)  
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LOCATE 10FT RADIUS OF STAKES, SIGNPOSTS AND PAVEMENT PAINTED WHITE ON BTH SDS OF PARK 
AVE BET MAIN ST & ELM ST (MISSING PRECISE LOCATION OF EACH STK, SIGNPOST OR PAINT MARKING, 
THE NUMBER OF LOCATIONS, AND SIDE OF ROAD) 

ّ  10تحدᘌد شعاع دائرة قᘭاس   ᢝ ᢔᣎجان ᣢض عᘭاللون الأبᗷ ᢝᣢف مطᘭد لافتات ورصᘭأقدام من الأوتاد، وعوامPARK AVE  شارع ᡧ ᢕᣌب
MAIN  وشارعELM  ل وتد أو عمود لافتة أو علامات (ناقص᛿ دقة موقعᗷ دᘌةالتحد

᠓
مطلᘭة ᗷالدهان، عدد المواقع، وجهة اتجاه  دال

 الطᗫᖁق)

LOCATE BTH SDS OF PARK AVE BET MAIN ST & ELM ST (MISSING PRECISE LOCATION(S)) 
 ّ ᢝ ᢔᣎل جانب من جان᛿ دᘌتحدPARK AVE  شارع ᡧ ᢕᣌبMAIN  وشارعELM (ل موقعᝣة ل

ّ
 (ناقص التحدᘌد ᗷدق

  
ةᘌجب وضع علامات 

᠓
، أو تعلᘭم  ᘌجوز  عᣢ مواقع اللافتات قᘘل تقدᘌم طلب تحدᘌد موقع.  دال ᢝ

ّ ᡧᣎض أو البᘭالطلاء الأبᗷ د اللافتاتᘌتحد
ة عليها. 

᠓
ها من العلامات الدال ᢕᣂط، أو غᗫ ᡫᣄᚽ عدم استخدام نفس الألوان  لافتة موجودة أو وتد موجود ᣢالمخصصة لأغراض أحرص ع

 تحدᘌد المرافق العامة أو المسح. 

ᢝ حقل 
ᡧᣚ ة ذلكᗷكتا ᣢطة لموقع العمل، فأحرص عᗫᖁحالة وجود خ ᢝ

ᡧᣚRemarks  .(الملاحظات) 

 ᣢحقل الملاحظات ع ᢝ
ᡧᣚ ةᗷتا᜻ال ᣆة وأي إعادة إرسال لاحقة. أحرص  400**تقتᘭستخدم حقل الملاحظات للتذكرة الأصلᛒُ .حرف

 عᣢ التذكرة الأصلᘭة.** 300عᣢ عدم تجاوز 
᠍
 حرفا

Type of Work  و (ع العملᖔن)Activity (ال شاط) 
 

Type of Work ) ᢝتحتوي القائمة الم سدلة لـ 
ᡧᣍوᗫᖂل التلفᘘ᜻ذلك ال ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ فئات العملᗷ قائمة ᣢع (ع العملᖔن)CATV ،والبناء ،(
تعبئة قائمة الأᙏشطة  يتمّ )، وال᜻هᗖᖁاء، والأشغال الأرضᘭة، والمجاري، والهاتف، وأᡵᣂᜧ من ذلك. Drivewayوممرات سᘭارات المنازل (

اختᘭار المجاري كنᖔع العمل، فسᘭكون لدى المستخدم مجموعة متنوعة من  تمّ عᣢ نᖔع العمل المختار. عᣢ سᘭᙫل المثال، إذا  بناءً 
ᢝ ذلك نظام الᣆف الصᢝᣑ وتركᘭب الخدمات وحوض الاحتجاز (الأᙏشطة المتعلقة ᗷالمجاري للاختᘭار من بᚏنها ᗷما 
ᡧᣚCatch Basin.( 

أو أᙏشطة متعددة، ف يتمّ إذا ᛿ان   ᢝ حقل   ᘭجوز تنفᘭذ أنواع عمل وͭ
ᡧᣚ ةᘭة أنواع إضافᗷكتاRemarks   .م التذكرةᘌل تقدᘘ(الملاحظات) ق 

 طرق الحفر والعمق
 ᣢمكن الاطلاع عᘌ .أفضل شᜓلᗷ تصف العمل ᢝ

ᡨᣎقة الحفر الᗫᖁط ᡨᣂاخExcavation Methods  صفحة ᣢ(طرق الحفر) ع
Reference Material  ᣢعد النقر عᗷ مكن الوصول إليها من القائمة الم سدلةᘌ ᢝ

ᡨᣎال (ةᘭالمواد المرجع)Excavation Pros  ᢝ
ᡧᣚ

و MISS DIG 811الصفحة الرئᛳسᘭة لموقع  ᡨᣂ᜻الإل . ᢝ
ᡧᣍ 

 
 ᡨᣂللحفر.  الحدّ اخ ᣕالأق 
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 توارᗫــــخ التذاᜧر
 Work) وتارᗫــــخ إنجاز العمل (Work to Begin Dateإدخال تارᗫــــخ ᗷدء العمل ( يتمّ هناك أرᗖعة توارᗫــــخ معروضة ع᛿ ᣢل تذكرة. 

Completion Date سبᙬحᘌُ .ل المستخدمᘘمن ق (Work Legal Start Date  للعمل) و ᢝ
ᡧᣍدء القانوᘘــــخ الᗫتار)Work Expiration 

Date  ع التذكرة وᖔن ᣢبناءً ع (ة العملᘭــــخ انتهاء صلاحᗫتار)اتᘘ174القانون العام  متطل . 

  ᡧ ᢕᣌدء العمل بᗷ ــــخᗫختار تارᘌ ار أن
ّ
 من التارᗫــــخ الذي ᘌقدّم فᘭه التذكرة. اخᡨᣂ تارᗫــــخ الᘘدء الذي  14أᘌام عمل و  ᘌ3جوز للحف

᠍
 تقᗫᖔمᘭا

᠍
يوما

 
ّ
 ة التارᗫــــᘌعكس ᗷدق

ّ
ᢝ وهو  فر. ع للحخ المتوق

ᡧᣔا ᡨᣂاستخدام الإعداد الافᗷ ᣔذلك الوقت.  3لا يو ᢝ
ᡧᣚ دأ عملكᘘᚏكن سᘌ ام عمل إذا لمᘌأ 

Work to Begin Date  (دء العملᗷ ــــخᗫتار) -   دأᘘᚏــــخ الذي سᗫه هو التارᘭط. فᘭالمستخدم الحفر أو التخط 

Work Completion Date  (ــــخ إنجاز العملᗫتار)- ــــخ الذي يتوقع فᗫط. هو التارᘭه المستخدم إنجاز الحفر أو التخطᘭ 

Work Legal Start Date  (للعمل ᢝ
ᡧᣍدء القانوᘘــــخ الᗫدء العمل. هذا  يتمّ  -(تارᗷ ــــخᗫع التذكرة وتارᖔن ᣢبناءً ع 

᠍
إᙏشاؤه تلقائᘭا

 لمتطلᘘات القانون العام 
᠍
ᢝ الحفر وفقا

ᡧᣚ ᡫᣃاᘘُشطة وقد يᙏ ه التذكرةᘭــــخ الذي تصبح فᗫ174هو التار . 

 Work Expiration Date  (ة العملᘭــــخ انتهاء صلاحᗫتار)-  دءᗷ ــــخᗫع التذكرة، وتارᖔن ᣢة التذكرة بناءً عᘭــــخ انتهاء صلاحᗫتار
ᢝ للعمل ومتطلᘘات القانون العام 

ᡧᣍدء القانوᘘــــخ الᗫأو تار  . 174العمل وͭ

User Reference (مرجع المستخدم) 
ᡧ معلومات مرجعᘭة داخلᘭة خاصة ᗷه، مث ᢕᣌجوز للمستخدم تضمᘌ .اريᘭل. هذا الحقل اختᘭفة العمل أو اسم العمᘭل رقم وظ 

Working on Behalf  (العمل لحساب) وName of Utility/Authority  كة المنافع ᡫᣃ اسم)
 العامةͭالجهة الحكومᘭة)

 ᢝ
ᡧᣚ ذه المستخدم لأحد الأعضاء

ّ
كة مرافق عامة أو ᗷلدᘌة،  فᘭجMISS DIG 811عندما ᘌكون العمل الذي سᚏنف ᡫᣃ ار ، مثلᘭوز اخت

Local Government  أو (ةᘭحكومة محل)Utility (كة منافع عامة ᡫᣃ)  .القائمة الم سدلة ᡧ ᢕᣌار  يتمّ من بᘭاختOther  (أخرى) عندما لا
ᢝ  سᚏتمّ ᘌكون العمل الذي 

ᡧᣚ ذه لأحد الأعضاءᘭتنفMISS DIG 811 . 

᛿ات المنافع العامة بناءً عᣢ الإجاᗷة  Name of Utility/Authority يزوّد ᡫᣃ ات أوᘌلدᘘأسماء الᗷ قائمةᗷ المستخدمWorking on 
Behalf of  د  تمّ (العمل لحساب). إذاᘌتحدOther (أخرى) ᡧ ᢕᣌار من بᘭكون الاختᘭف ،Contractor -  ،(اطنᘘمقاول من ال) مقاول

Homeowner -  ل، أو ᡧ ᡧᣂمالك مOther Business -  .ات أخرى᛿ ᡫᣃ   
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ᢝ موقع العمل، واسمها ورقم هاتفها
ᡧᣚ ذ العمل

ّ
ᢝ تنف

ᡨᣎكة ال ᡫᣄالᗷ معلومات الاتصال 
Onsite Contact Company ) (موقع العمل ᢝ

ᡧᣚ ذ العمل
ّ
ᢝ تنف

ᡨᣎكة ال ᡫᣄالᗷ معلومات الاتصال) ᢝ
ᡧᣎعᘌ تقوم وهذا ᢝ

ᡨᣎكة الحفر ال ᡫᣃ
ᢝ  يتمّ ᗷالعمل) 

ᡧᣚ كة ᡫᣄمن حقل ال 
᠍
كة لمستخدم). ᘌمكن تنقيح هذا الحقل. (ملف تعᗫᖁف ا User Profileتعبᚊته مسᘘقا ᡫᣄأدخل اسم ال

ᢝ الحقل غᢕᣂ صحᘭحة. 
ᡧᣚ 

᠍
كة المحددة مسᘘقا ᡫᣄانت ال᛿ العمل إذاᗷ قومᘌ أو الشخص الذي 

Onsite Contact Name & Phone  (الموقع ᢝ
ᡧᣚ اسم وهاتف جهة الاتصال)-  ᣠكون هناك شخص اتصال آخر، إضافة إᘌ عندما

 المستخدم، فأدخل تفاصᘭل الاتصال ᗷذلك الشخص. 

Require a Private Locate? (د المواقع؟ᘌكة خاصة لتحد ᡫᣃ ᣠهل تتطلب إ) 
᛿ات المرافق العامة علامات  ᡫᣃ ةتضع

᠓
ار . تقع عᣢ عاتق MISS DIG 811عᣢ خطوطهم من خلال عملᘭة  دال

ّ
مسؤولᘭة التأᜧد من  الحف

ةأن هناك علامات 
᠓
 عᣢ تواجد الخطوط الخاصة قᘘل الحفر. قد ᛒشمل ذلك  دال

᠍
ᢝ  خطوطا

ᡧᣚ ةᘭة أو الإضاءة الخارجᘭالخارج ᢝ
ᡧᣍاᘘللم

ᢝ حرم المدارس أو المسᙬشفᘭات أو ال᜻ناᙙس أو مراᜧز الᙬسوّق. 
ᡧᣚ ة أو الخطوط الخاصةᘭن السكنᜧالأما 

ᢝ  (نعم)  Yesيؤدي اختᘭار س
ᡧᣚ تكون من الأعضاء ᢝ

ᡨᣎالمنطقة ال ᢝ
ᡧᣚ د المواقع الخاصةᘌات) خاصة لتحد᛿ ᡫᣃ) كة ᡫᣃ ᣠإرسال التذكرة إ ᣠإ

MISS DIG 811 د مواقعᘌخصوص خدمتهم. تحدᗷ من المعلومات 
᠍
ار وتقدّم له مᗫᖂدا

ّ
كة تحدᘌد المواقع الخاصة ᗷالحف ᡫᣃ تصلᙬس .

 (نعم) ᗷمثاᗷة عقد خدمة.  Yesاᗷل رسوم. لا ᘌكون النقر عᣢ المرافق الخاصة هو خدمة مق

ةهل هناك علامات 
᠓
ᢝ منطقة العمل؟ تمّ  دال

ᡧᣚ 
᠍
 وضعها ساᗷقا

ار إذا قام 
ّ
ةبوضع علامات  الحف

᠓
ᢝ موقع الحفر قᘘل تقدᘌم إشعار الحفر، فᘭمكن الإشارة إᣠ ذلك من خلال الاختᘭار من القائمة  دال

ᡧᣚ
 الم سدلة. 

ᢝ الخارج عᣢ العقار؟ هل هناك حيوانات
ᡧᣚ قةᘭفة طلᘭأل 

ᢝ الخارج مع قدرة محدّد مواقع [المرافق] عᣢ الوصول إᣠ الموقع أو تحدᘌده. إذا ᛿ان هناك 
ᡧᣚ قةᘭفة الطلᘭقد تتداخل الحيوانات الأل

ᢝ الخارج عᣢ العقار، 
ᡧᣚ ف طليقᘭفأنقر حيوان أل  ᣢعYes مالᗷ مكن لمحدّد مواقع [المرافق] الاتصالᘌ .(نعم) ل دخولهᘘك العقار ق

 لضمان سلامته. 

؟ ᢝ
᡽ᣍمسطّح ما ᢝ

ᡧᣚ كون العملᘭهل س 
 ᣢإن النقر عYes  ᢝ

᡽ᣍمسطح ما ᢝ
ᡧᣚ شأن العملᚽ (نعم))Body of Water ( قاتᘭاتصالات وت سᗷ امᘭوجوب الق ᣠو المرافق إ᜻ه مالᘘّنᚏس

ةإضافᘭة لأجل وضع العلامات ال
᠓
ᢝ موقع العمل.  دال

ᡧᣚ المرافق ᣢع 

 تخطᘭط مᜓان موقع العمل -ᘌدة إᙏشاء تذكرة جد
ع ( يتمّ 

᠓
ع) لتصᗫᖔر مᜓان موقع العمل. ᘌكون قᘭاس Polygonرسم مضل

᠓
 بنᖔع التذكرة المختار. توجد ثلاث طرق للᘘحث عن  المضل

᠍
مقᘭّدا

 موقع العمل عᣢ الخᗫᖁطة. 

 الᘘحث عن مᜓان موقع العمل
Street  (الشارع)-  .ةᗫᖁلدة ͭالقᘘرقم العنوان والشارع والمدينةͭال ᢿًاستخدام العنوان أو الشارع. أدخل العنوان شامᗷ الموقع ᣢللعثور ع

 (ᗷحث).  Searchعᣢ  أنقر عᣢ الاختᘭار المناسب أو  أنقر (الشارع).  Streetقد تظهر اختᘭارات تحت حقل 

Intersection  (التقاطع)- مᜓا ᣢحث عᘘحقل ال ᢝ
ᡧᣚ ب منه. أدخل تقاطع الطرقᗫᖁاستخدام التقاطع القᗷ ن موقع العملFirst Street 

ᢝ حقل  Second Street(الشارع الأول) وحقل 
ᡧᣚ ةᗫᖁلدةͭ القᘘأدخل اسم المدينةͭال ( ᢝ

ᡧᣍالشارع الثا)Town/City  وأنقر (لدةͭالمدينةᘘال)
 ᣢعSearch  .(حثᗷ) 

XY -  اتᘭإحداثGPSثم  . أدخل خط الطول وخط ᡧ ᢕᣌالحقل ᢝ
ᡧᣚ أنقر العرض  ᣢعSearch  .(حثᗷ) 
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 مᜓان العمل رسم خᗫᖁطة
ها  سᚏتمّ  ᢕᣂها وتصغ ᢕᣂطة أو تكبᗫᖁك الخᗫᖁجوز تحᘭطة، فᗫᖁالخ ᣢة مᜓان العمل عᗫحث. إذا لم يتمكن رؤᗷ طة عند إجراءᗫᖁملء الخ

ᡧ الرؤᗫة ᚽشᜓل أفضل.  ᢕᣌلتحس 

لنقر الأᣄᛒ، واسحب الخᗫᖁطة إᣠ الموقع المطلوب. سᛳّب زر النقر الأᣄᛒ مع الضغط ᗷاستمرار عᣢ زر ا أنقر لتحᗫᖁك الخᗫᖁطة، 
 للتوقف عن تحᗫᖁك الخᗫᖁطة. 

ͭ  عᘌᣢمكن إجراء التكبᢕᣂ والتصغᢕᣂ بواسطة عجلة الماوس أو النقر  ᢝ أعᣢ الجانب الأᣄᛒ من الخᗫᖁطة.  -الأᘌقونة +
ᡧᣚ 

ع موقع العمل لوصف موقع الحفر الخاص ᗷك وᗫجب أن ᘌغᢝᣗ مᜓان العمل ᗷᜓامله. 
᠓
إشعار الأعضاء مالᢝᣟ المرافق  يتمّ ᛒُستخدم مضل

عبناءً عᣢ موقع 
᠓
ع. وលذا ᛿ان المضل

᠓
ᢝ إشعار مالᢝᣟ المرافق  المضل

ᡧᣚ فشل النظامᘌ جوز أنᘭامل، فᝣالᗷ موقع الحفر ᢝᣗغᘌ لا ᡧ ᢕᣌالمعني
 ᗷعملك. ᗷالضᘘط 

 رسم الخرائطت أدوا
 

Map Layers (طةᗫᖁقات الخᘘط) - Google Hybrid  ᢝ
ᡧᣚ ساعدᙬس ᢝ

ᡨᣎقات الأخرى الᘘة. لعرض الطᘭاض ᡨᣂطة الافᗫᖁقة الخᘘهو ط

ᢝ أعᣢ الجانب الأᘌمن من الخᗫᖁطة.  ة(أᘌقونة الطᘘقة) الموجود Layer Iconعᣢ  أنقر العثور عᣢ موقع العمل، 
ᡧᣚ 

 (طᘘقة قطعات الأرض) معلومات عن طᘘقات الأرض وᘻساعد عᣢ تحدᘌد أماᜧن العناوᗫن.  Parcel Layerستعرض 

Ruler  (المسطرة)-  ،اسᘭرمز المنقلة.  أنقر للق ᣢالموقع المطلوب.  أنقر ع ᣠاس. اسحب "الماوس" إᘭدء القᘘطة لᗫᖁالخ ᣢأنقر ع 

ف عن  أنقر تحᗫᖁك الماوس عᣢ طول الخᗫᖁطة. لتغيᢕᣂ الاتجاهات، عند اللزوم. سᘭظهر قᘭاس المسافة ᗷالقدم أثناء 
ّ
 للتوق

᠍
 مزدوجا

᠍
نقرا

 القᘭاس. 

Polygon )ع
᠓
عأداة  -) المضل

᠓
ع(أᘌقونة  Polygon Iconعᣢ  أنقر ᢝᣦ أداة الرسم القᘭاسᘭة.  المضل

᠓
 ).المضل

  عᣢ نقطة الᘘداᘌة.  أنقر لتغيᢕᣂ الاتجاهات. لإᝏمال الرسم،  أنقر عᣢ الخᗫᖁطة لᘘدء الرسم.  أنقر 
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Circle  (الدائرة)-  .ء ᢝ
ᡫᣒ مكن استخدام أداة الدائرة لرسم دائرة حول أيᘌ قونة الدائرة.  أنقرᘌأ ᣢع 

ᢝ النقر. اسحب الماوس إᣠ الموقع المطلوب وسᛳّب زر الماوس الأᣄᛒ.  أنقر 
ᡧᣚ والاستمرار ᣄᛒزر الماوس الأ ᣢع 

ع
᠓
حᗫᖁر. ستظهر نقاط بᘭضاء عᣢ أᘌقونة الت أنقر ، المضل Edit  (لᘌرͭتعدᗫᖁتح)-  رᗫᖁلتح

عحول 
᠓
 (إنهاء) Finishعᣢ  أنقر عᣢ نقطة لتعدᘌل القᘭاس والشᜓل. عند اᜧتمال تغيᢕᣂ القᘭاس،  أنقر . المضل

ات.  ᢕᣂأنقر لحفظ التغي  ᣢعCancel  (إلغاء) .ر دون حفظᗫᖁفة التحᘭللخروج من وظ 

Delete  (حذف)-  علحذف
᠓
(أᘌقونة سلة المهملات)، ثم  Trash Iconعᣢ  أنقر والقᘭاسات،  المضل

 (مسح الᝣل).  Clear Allعᣢ  أنقر 

عد رسم ᗷمجرّ 
᠓
ل مᜓان الحفر،  المضل

ّ
ᢝ قسم  Nextعᣢ  أنقر الذي ᘌمث

ᡧᣚ ( ᢝᣠالتا)Dig Site Location  الجانب ᣢ(مᜓان موقع الحفر) ع

 الأᣄᛒ من الشاشة. 

Confirm Dig Site  .(د موقع الحفرᘭᜧتأ) 
ᢝ  يتمّ أدخل مᜓان موقع الحفر. لا 

ᡨᣎتمّ ملء المعلومات ال  ᢝ
ᡧᣚ إدخالهاDig Site Location  موقع الحفر ᣢ(مᜓان موقع الحفر) للعثور ع

ᢝ قسم 
ᡧᣚ ةᘭصورة تلقائᗷConfirm Dig Site  .(د موقع الحفرᘭᜧتأ) 

Street  (الشارع)- ᗷ مᜓان ᢝ
ᡧᣚ جريᘌ ان العمل لن᛿ ن. إذاᗫمᜓان موقع الحفر. أدخل العنوان أو العناو ᣠعنوان، فأدخل أقرب شارع إ 

Town/City  (لدةͭالمدينةᘘال)-  .ة لمᜓان العملᗫᖁلدة أو القᘘأدخل المدينة أو ال 

Nearest Cross Street  (أقرب شارع تقاطع)-  .موقع العمل ᣠأدخل أقرب شارع متقاطع إ 

2nd Nearest Cross Street  (أقرب شارع تقاطع ᢝ
ᡧᣍشجع ملئه.  -(ثاᛒُ ن᜻اري ولᘭأدخل شارع متقاطع آخر. هذا الحقل اخت 

Lot Number/Subdivision Name  ( ᢝᣘم الفرᘭم  -(رقم قطعة الأرضͭاسم التقسᘭأدخل أرقام قطعات الأرض أو أسم التقس
، إن وجدت.  ᢝᣘالفر 

) Nextعᣢ  أنقر  ᢝᣠالتا). 

Additional Information (ةᘭمعلومات إضاف) 
ᢝ -(ملاحظات ᘌRemarks-Additional Detailsحتوي قسم المعلومات الإضافᘭة عᣢ حقل 

ᡨᣎة). أدخل المعلومات الᘭل إضافᘭتفاص
ᢝ حقل  يتمّ لم 

ᡧᣚ التذكرة ᣢع 
᠍
(الملاحظات)؛ قد ᛒشمل ذلك تعلᘭمات الوصول ᗷالسᘭارة وأنواع العمل  Remarksتضمينها مسᘘّقا

ᢝ الاستجاᗷة عᣢ التذكرة. الإضافᘭة وطرق الحفر أو أي معلومات 
ᡧᣚ المرافق ᢝᣢّأو مشغ ᢝᣟة لمساعدة مالᗫور ᡧᣅ 

عإذا ᛿ان 
᠓
 لموقع الحفر ، فأدخل  المضل

᠍
 دقᘭقا

᠍
ل تصᗫᖔرا

ّ
ع(أنظر  ᘌSEE POLYGONمث

᠓
ᢝ حقل المضل

ᡧᣚ (Remarks-Additional 
Details مكن استخدام -(ملاحظاتᘌ المرافق أنه ᢝᣟمال ᣠإ ᢕᣂشᛒ ة). فهذاᘭل إضافᘭعالتفاص

᠓
عكوصف لموقع الحفر. إذا ᛿ان   مضل

᠓
 المضل

ᢝ حقل 
ᡧᣚ 

᠍
 كتابᘭا

᠍
، فقدّم وصفا ᢔᣂᜧاس أᘭقᗷRemarks-Additional Details ة). -(ملاحظاتᘭل إضافᘭتفاص 

Tick Box  ( ᢕᣂــع التأشᗖᖁل إرسال التذكرة.  -(مᘘوط ق ᡫᣄال ᣢــع للموافقة عᗖᖁالم ᢝ
ᡧᣚ اقرأ المعلومات وأنقر 

 (إرسال).  Submitعᣢ  أنقر 
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ᢝ سᙬستلم التذكرة. تظ
ᡨᣎات الأعضاء ال᛿ ᡫᣄالشاشة مع أسماء ال ᣢل التذكرة عᘭة تؤكد استلام  يتمّ هر تفاصᘭون ᡨᣂ᜻ة إلᘌدᗫᖁإرسال رسالة ب

ᢝ للمستخدم عند تقدᘌم التذكرة. 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂعنوان ال ᣠالتذكرة إ 

 

Ticket History (رᜧمحفوظات التذا) 
 ᣢر من خلال النقر عᜧمحفوظات التذا ᣢمكن الاطلاع عᘌHistory  من ᣄᛒالجانب الأ ᣢ(محفوظات) عHome Page  الصفحة)

 الرئᛳسᘭة). 

 ᘌمكن إجراء الᘘحث ᗷاستخدام رقم التذكرة، أو اسم الᘘلدةͭالمدينة، أو التارᗫــــخ، أو نᖔع التذكرة، أو مرجع المستخدم. 

(إرسال).  Submitاق تارᗫــــخ الᘘداᘌة والنهاᘌة وأنقر عᣢ للᘘحث حسب التارᗫــــخ، اخᡨᣂ نط .1
 عند الᘘحث ᗷأي معايᢕᣂ أخرى، ᘌلزم إدخال تارᗫــــخ صالح لإجراء الᘘحث. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

(مرجع  User Reference(نᖔع التذكرة) أو  Ticket Type(رقم التذكرة)، أو  Ticket Number حسب للᘘحث .2
 المستخدم)، اخᡨᣂ الفئة المناسᘘة من القائمة الم سدلة  

 (ᗷحث) Searchعᣢ  أنقر  .3
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 عᣢ التذكرة لإظهار عرض تفاصᘭل التذكرة.  أنقر عرض نتائج الᘘحث عᣢ الشاشة.  سᚏتمّ  .4

ᘌمكن فرز التذاᜧر حسب رقم التذكرة أو الحالة أو العنوان أو نᖔع التذكرة أو تارᗫــــخ الإرسال أو تارᗫــــخ الᘘدء أو مرجع المستخدم  .5
 من القائمة الم سدلة.  (الفرز حسب) Sort Byعن طᗫᖁق اختᘭار 
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Positive Response (ةᘭجابᘌة الإᗷالاستجا) 
ب من مالᢝᣟ ة المستخالاستجاᗷة الإᘌجابᘭة ᢝᣦ المنصّ 

᠓
دمة لإضفاء تلك الحالة عᣢ التذكرة. يتطل

ةالمرافق ᡫᣄᙏ استجاᗷة لجميع تذاᜧر الحفر ᚽشأن العلامات ال
᠓
ب من  دال

᠓
عᣢ مرافقهم. يتطل

ᢝ الحفر. 
ᡧᣚ دءᘘل الᘘة قᘭجابᘌة إᗷن التحقق من وجود استجاᗫالحفار 

ب من مالᢝᣟ أو مشغᢝᣢّ المرافق تقدᘌم استجاᗷة ᚽشأن تذاᜧر ال
᠓
تصمᘭم، ول᜻ن لᛳس من الإلزاᢝᣤ يتطل

 ᢝ
ᡧᣚ ةᗷالاستجا ᡫᣄᙏPositive Response   .(ةᘭجابᘌة الإᗷالاستجا) 

 Home Page(الاستجاᗷة الإᘌجابᘭة) من  ᘌPositive Responseمكن الوصول إᣠ صفحة 
 ᢝ

ᡧᣚ (ةᘭسᛳالصفحة الرئ)OneCallAccess  ᣢالنقر عᗷPositive Response . 

(التذاᜧر المفتوحة)،  Open ticketsالرئᛳسᘭة عᣢ قائمة ᗷـ  Positive Responseتحتوي صفحة 
ᗫل. وخᗫᖁطة توضّ  ᡧ ᡧᣂحث وزر تᗷ ة، وحقلᘌر المفتوحة ضمن الولاᜧح مᜓان وجود التذا 

 

OPEN/WORKS DONE  ͭ  Positiveإضافة التذاᜧر إᣠ  يتمّ  -) أعمال مُنجزة(مفتوحة
Response  .مهاᘌأنها أعمال  يتمّ عند تقد ᣢنها عᚏختار المستخدم تعيᘌ ᡨᣎأنها مفتوحة ح ᣢفها عᘭ ر مُنجزةتصᜧتظهر جميع التذا .

 المفتوحة عᣢ الصفحة الرئᛳسᘭة.  

 ᗷHomeعد انتهاء صلاحᘭة التذكرة. سيؤدي ذلك إᣠ إزالة تلك التذكرة من  WORK DONEالتذكرة عᣢ أنها أن يتمّ تص ᘭف ᘌمكن 
Page Open List ق) ᣢالنقر عᗷ أي وقت ᢝ

ᡧᣚ ر الأعمال المُنجزةᜧجوز عرض تذاᘌ .(ةᘭسᛳالصفحة الرئ ᣢر المفتوحة عᜧائمة التذا
WORKS DONE  ة لـᘭسᛳالصفحة الرئ ᣢعPositive Response  .(ةᘭجابᘌة الإᗷالاستجا) 

ᢝ حقل 
ᡧᣚ تذكرة من القائمة أو أدخل رقم التذكرة ᡨᣂالمرافق، اخ ᢝᣢّأو مشغ ᢝᣟلعرض م شورات مالSearch  .(حثᘘال) ّتمᚏعرض أحدث  س

 إصدار من التذكرة. 

إᣠ عدد  ᘌ )(Status Wheelمكن رؤᗫة الاستجاᗷات المتعلقة ᗷالمرفق عᣢ الجانب الأᣄᛒ من الصفحة. ᘻشᢕᣂ عجلة الحالة
ͭمحدّدي ᢝᣟب  مال

᠓
وا استجاᗷة، يتطل ᡫᣄᙏ المرافق قد ᢝᣟأن جميع مال ᣠعجلة الحالة إ ᢕᣂشᘻ مواقع المرافق الذين استجابوا للطلب. عندما

ارᗫن فتح ᛿ل استجاᗷة لعرض التعلᘭقات. 
ّ
أو رمز محطة.  يتمّ من الحف  ذلك عن طᗫᖁق النقر عᣢ المᗖᖁــع المرتᘘط ᗷᜓل عضو وͭ
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Job Packet  العمل) و مهام (حزمةInternal Notes (ةᘭملحوظات داخل) 

 ᣢالنقر عᗷ لهاᗫ ᡧ ᡧᣂاعة حزمة العمل أو تᘘجوز طᘌDownload  من من صفحةᘌالجانب الأ ᣢأع ᢝ
ᡧᣚ ل) الموجودᗫ ᡧ ᡧᣂت)Positive Response 

مة من مالᢝᣟ أو ᘌحتوي عᣢ التذكرة وم شورات الاستجاᗷة الإᘌجابᘭة المقدّ  PDFالعمل ملف  مهام (الاستجاᗷة الإᘌجابᘭة). تتضمن حزمة
ᢝ مᘭدان العمل. 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمكن مشاركة هذه المعلومات مع طاقم العاملᘌ .المرافق ᢝᣢّمشغ 

 ᣢالنقر عᗷ ة مع المرفقاتᘭمكن إضافة الملحوظات الداخلᘌAdd Internal Note (ةᘭإضافة ملحوظة داخل) مرجع᛿ هذه الملاحظات .
ار ولا 

ّ
(الملحوظات) عᣢ الجانب الأᣄᛒ من الصفحة تحت  Notesالمرافق. ᘌمكن رؤᗫة مشاركتها مع مالᢝᣟ أو محدّدي مواقع  يتمّ للحف

Member Responses  .حزمة العمل ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
 (استجاᗷات الأعضاء). ᘌمكن عرض هذه الملحوظات أᘌضا

Works Done )أعمال مُنجزة( 

ᡧ عمل ᢕᣌلتعي )Job(  " كـWorks Done زالته من قائمةលو "Open  ،ةᘭسᛳالصفحة الرئ ᣢأنقر ع  ᣢعWorks Done عازᘌالإ . هذا الأمرͭ
ᢝ التذكرة. 

ᡧᣙلᘌ لا 
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POSR.MISSDIG811.ORG 
 ᣠالذهاب إᗷ رᜧات التذاᗷاستجا ᣢمكن لأي شخص الاطلاع عᘌposr.missdig811.org  ᣢدخال رقم التذكرة والنقر عលوEnter  ᣢع

Keyboard  .(لوحة المفاتيح) ّيتم ᘭجابᘌة الإᗷة لأحدث إصدار من التذكرة. عرض م شورات الاستجا  
 رموز الاستجاᗷة الإᘌجابᘭة

ح لᝣل رمز من رموز الاستجاᗷة الإᘌجابᘭة عᣢ صفحة  ᡫᣃ ᣢمكن العثور عᘌReference Material  مكنᘌ ᢝ
ᡨᣎال (ةᘭالمواد المرجع)

ᢝ الصفحة الرئᛳسᘭة لموقع  Excavator Prosالنقر عᣢ  الم سدلة ᗷعد الوصول إليها من القائمة 
ᡧᣚMISS DIG 811  . ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل 

  

 

Normal 21-Day  ةᘌصفة عادᗷ) - 21  ،(
᠍
وع ᗷصفة عادᘌة  Project 21-Day يوما ᡫᣄ21 -(م  ،(

᠍
-Normal 21يوما

Day  ةᘌصفة عادᗷ)- 180  ،(
᠍
وع ᗷصفة عادᘌة  Project 21-Dayيوما ᡫᣄ180 - (م  ،(

᠍
(إشعار  Short Noticeيوما

ة(مرافق ᗷدون علامات  Unmarked Facilities(ᗷصفة طارئة)،  ᗷEmergencyصفة ᗫᣃعة)، 
᠓
إليها)،  دال

Additional Assistance  و ،(ةᘭمساعدة إضاف)Destroyed Markings  ة(علامات
᠓
رة).  دال  مُدمَّ

001 – NO CONFLICT   
  عدم وجود تضارب) - 001(

ᢝ القانون العام 
ᡧᣚ وط المنصوص عليها ᡫᣄلل 

᠍
ᢝ الحذر وفقا

ّ ᡧᣐائن 174الحفر بتو᛿ المرفق :
أو نطاق الحفر.    خارج المنطقة المحدّدة وͭ

002 – MARKED     
ةوضع علامات  تمّ  - 002(

᠓
  )عليها دال

ᢝ القانون العام 
ᡧᣚ وط المنصوص عليها ᡫᣄلل 

᠍
ᢝ الحذر وفقا

ّ ᡧᣐوضع  تمّ : 174الحفر بتو
ةعلامات 

᠓
   عᣢ تواجد المرافق.  دال

003 – NOT COMPLETE   
  غᢕᣂ مكتمل) - 003(

لم ᘌكتمل تحدᘌد الموقع ᚽسᛞب الحاجة إᣠ مᗫᖂد من الوقت؛ أحرص عᣢ عدم الحفر: 
  وᗫلزم الت سيق أو المساعدة لاستᜓمال تحدᘌد موقع المرفق. 

004 – MARKED UTILITY  

REQUIRED ONSITE  
ᢝ الموقع لوضع  - 004( 

ᡧᣚ مطلوب الوجود
ةعلامات 

᠓
 عᣢ المرفق العام) دال

 

ᢝ القانون العام 
ᡧᣚ وط المنصوص عليها ᡫᣄلل 

᠍
ᢝ الحذر وفقا

ّ ᡧᣐجب أن 174الحفر بتوᘌ :
ᢝ الموقع عند الحفر ضمن نطاق العمل المُشار إلᘭه لهذا 

ᡧᣚ كون مالك أو مشغّل المرفقᘌ
 .المحدّدالمرفق 

    التصمᘭم

  (الاستجاᗷة الإᘌجابᘭة غᢕᣂ مطلᗖᖔة من الأعضاء)

201 – NO FACILITIES IN DRAWN POLYGON  
ععدم وجود مرافق داخل  - 201( 

᠓
  المرسوم) المضل

 ᢝ
ᡧᣚ ععدم وجود مرافق

᠓
   المخطط أو المرسوم المضل

202 – TASK COMPLETED  
   ة)إنجاز المهمّ  تمّ  – 202( 

 ᣠالسجل إ ᢝ
ᡧᣚ أرسلَ مالك أو مشغّل المرفق الرسومات الموجودة

  التصمᘭم

203 – MARKING REQUIRED  
ةمطلوب وضع علامات  - 203(

᠓
   )دال

ᢝ الفقرة (
ᡧᣚ ما هو مصمم᛿3) من البند (a) 6) من القسم السادس (

  .174 العاممن القانون 

  استجاᗷات تلقائᘭة (من إᙏشاء النظام): التصمᘭم

204 – DESIGNING NEAR MDOT R-O-W  
التصمᘭم ᗷالقرب من حق المرور التابع  - 204( 

  )MDOT -لوزارة النقل لولاᘌة مᛳشᘭغان 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ط الإلᗷالرا ᣢالنقر عᗷ جب مراجعة خرائط حق المرورᘌوع .  هنا ᡫᣄان الم᛿ إذا

) TSCفᘭجب الاتصال ᗷمركز خدمات النقل (، MDOTيتعدّى عᣢ ممتلᝣات 
. الراᗷط MDOTالمناسب للحصول عᣢ معلومات الب ᘭّة التحتᘭّة الخاصة ᗷـ 

ᢝ لخرائط و جهات الاتصال ᗷـ 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإلTSC and contactsCurrent TSC maps . 
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)،  ᗷ) - 21صفة عادᘌة  Normal 21-Dayاستجاᗷات تلقائᘭة (من إᙏشاء النظام): 
᠍
وع ᗷصفة عادᘌة  Project 21-Day يوما ᡫᣄ21 - (م ،(

᠍
 يوما

Normal 180-Day  ةᘌصفة عادᗷ) - 180  ،(
᠍
وع ᗷصفة عادᘌة  Project 180-Dayيوما ᡫᣄ180 -(م  ،(

᠍
(إشعار  Short Noticeيوما

ة(مرافق ᗷدون علامات  Unmarked Facilities(ᗷصفة طارئة)،  ᗷEmergencyصفة ᗫᣃعة)، 
᠓
  عليها)، دال

 Additional Assistance  و ،(ةᘭمساعدة إضاف)Destroyed Markings  ة(علامات
᠓
رة).  دال  مُدمَّ

000 – RESPONSE PENDING   
   الاستجاᗷة قᘭد النظر)  - 000( 

. هذه استجاᗷة من إᙏشاء  الحفر: أحرص عᣢ عدم  ᢝ
ᡧᣍدء القانوᘘــــخ ووقت الᗫدأ تارᘘلم ي

  النظام. 

010 – EXEMPT FROM MARKING  
ةإعفاء من وضع العلامات ال - 010( 

᠓
  )دال

ᢝ القانون العام 
ᡧᣚ وط المنصوص عليها ᡫᣄلل 

᠍
ᢝ الحذر وفقا

ّ ᡧᣐ174الحفر بتو ᢝ
ᡧᣚ ما هو معرّف᛿ :

. هذه استجاᗷة من 174من القانون العام  460.727) من القسم 7) من القسم (9البند (
  إᙏشاء النظام. 

011 – NO MEMBERS IN WORK POLYGON  
ع الأشغال) - 011( 

᠓
ᢝ مضل

ᡧᣚ عدم وجود أعضاء  

ᢝ القانون العام 
ᡧᣚ وط المنصوص عليها ᡫᣄلل 

᠍
ᢝ الحذر وفقا

ّ ᡧᣐس هناك أعضاء 174الحفر بتوᛳل :
 ᢝ

ᡧᣚ المرافق لإشعارهم ᢝᣢّأو مشغ ᢝᣟعمال
᠓
   المرسوم. هذه استجاᗷة من إᙏشاء النظام.  المضل

012 – POSSIBLE ABANDONED FACILTIY  
 )012 - (

᠍
  من المحتمل أن ᘌكون هذا المرفق مهجورا

ᢝ القانون العام 
ᡧᣚ وط المنصوص عليها ᡫᣄلل 

᠍
ᢝ الحذر وفقا

ّ ᡧᣐكون هناك 174الحفر بتوᘌ قد :
حة. هذه  ᡨᣂمنطقة الحفر المق ᢝ

ᡧᣚ شاء النظام. مرفق مهجورᙏة من إᗷاستجا  

013 – CANCELED TICKET   
   التذكرة مُلغاة) - 013( 

  إلغاء إشعار الحفر. هذه استجاᗷة من إᙏشاء النظام.  تمّ  :أحرص عᣢ عدم الحفر

020 – WORKING NEAR MDOT R-O-W  
العمل ᗷالقرب من حق المرور التابع لوزارة النقل  - 020( 

 لولاᘌة مᛳشᘭغان)  
 

ᢝ القانون العام 
ᡧᣚ وط المنصوص عليها ᡫᣄلل 

᠍
ᢝ الحذر وفقا

ّ ᡧᣐجب مراجعة 174الحفر بتوᘌ :
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ط الإلᗷالرا ᣢالنقر عᗷ ات هنا خرائط حق المرورᝣممتل ᣢوع يتعدّى ع ᡫᣄان الم᛿ إذا .
MDOT جب الاتصالᘭمركز خدمات النقل (، فᗷTSC معلومات ᣢالمناسب للحصول ع (

ᢝ لخرائط وجهات الاتصال ᗷـ MDOTالب ᘭّة التحتᘭّة الخاصة ᗷـ 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ط الإلᗷالرا .TSC 

Current TSC maps and contacts. 
999 – HAS NOT RESPONDED 

 الاستجاᗷة) مّ لم تت - 999( 

لم ᘌقدم مالك أو مشغّل المرفق استجاᗷة ᗷحلول تارᗫــــخ ووقت  أحرص عᣢ عدم الحفر: 
ᢝ لا يوجد علامات 

ᡨᣎجب إعادة إرسال التذكرة للمرافق الᘌ .ةᗷةاستحقاق الاستجا
᠓
عليها.  دال

  هذه استجاᗷة من إᙏشاء النظام. 

 

   استجاᗷات من أطراف خاصة لتحدᘌد المواقع [لᛳسوا من أعضاء المنظومة] 

301 – CONTACTED REQUESTOR   
  الاتصال ᗷمقدّم الطلب) تمّ  - 301(

  تنفᘭذ تحدᘌد الموقع يتمّ لم 

302 – CONTACTED REQUESTOR   
   الاتصال ᗷمقدّم الطلب)  تمّ  - 302(

  تنفᘭذ تحدᘌد الموقع تمّ 

 

ار قᘭام 
ّ
ᢝ مᗖᖁــع الاستجاᗷة الإᘌجابᘭة الحف

ᡧᣚ بوضع علامة  

ᢝ مᗖᖁــع عᣢ صفحة الاستجاᗷة الإᘌجابᘭة قᘘل القᘭام ᗷـ 
ᡧᣚ ن وضع علامةᗫار

ّ
(إعادة إرسال) لتأᘭᜧد أنهم تحققوا من الأمر قᘘل الᘘدء  ᘌُRXMTفرض عᣢ الحف

  ᗷ174موجب القانون العام 
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 )والإᘌعازات المعنᘭّة ᗷالتذاᜧرالأوامر ( Ticket Actionsلمحة عامة عن 
امر ᗷعد تقدᘌم التذكرة، قد تتطلب الظروف إلغاء التذكرة أو تحديثها أو إعادة إرسالها. ᘌقدّم هذا الدلᘭل إرشادات حول تنفᘭذ ᛿ل أمر. الأو 

ᢝ نظام 
ᡧᣚ 

᠍
ᢝ هذا ال᜻تᘭّب متاحة حالᘭا

ᡧᣚ عازات الواردةᘌأو الإOneCallAccess system  ᣆاسمه المختᗷ عرفᘌ الذي)OCA يتمّ ). قد 
ᢝ ستجري عᣢ نظام 

ᡨᣎالتحديثات ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭعازات إضافᘌإ ᢝ المستقᘘل.  OneCallAccessإضافة أوامرͭ

ᡧᣚ 

Retransmitting a ticket )إعادة إرسال تذكرة( 
ᢝ وضع العلامات ال يتمّ قد 

ᡧᣚ لᝏب مشاᛞسᚽ ةإعادة إرسال تذكرة ما
᠓
ᢝ هذا الوقت. لا  دال

ᡧᣚ رقم  فقط ᢕᣂتغي ᣠتؤدّي إعادة إرسال التذكرة إ
يوجد رقم  ).Revision Number) أو رقم المراجعة (Versionإᣠ تحدᘌث الإصدار (يؤدّي التذكرة. ول᜻ن إعادة إرسال التذكرة 

ᢝ نهاᘌة رقم التذكرة. مثال عᣢ رقم التذكرة الأصᢝᣢ هو 
ᡧᣚ ة ᢕᣂة القصᘭعد الفاصلة الخطᗷ لا توجد 000-2021112000003المراجعة .

ᢝ الإصدار أو رقم المراجعة 000-مراجعة عᣢ التذكرة الأصلᘭة، وᗖالتاᢝᣠ فإن رقم المراجعة هو 
ᡧᣚ ᢕᣂتغي ᣠقد ي تج عن المراجعة الأو .

2021112000003-001 . 

ᢝ تحتوي عᣢ معلومات خاطئة لتصحيح المشᜓلة. لتصحيح الخطأ، 
ᡨᣎر الᜧجوز إعادة إرسال التذاᘌ جوز إلغاء ال يتمّ لاᘌ .دالهاᘘᙬتذكرة واس

ᢝ للعمل المذكور عᣢ التذكرة. 
ᡧᣍدء القانوᘘــــخ الᗫتار ᡧ ᢕᣌحᘌ ᡨᣎإلغاء التذكرة ح 

 ᢻًمقبو 
᠍
ᢝ العثور عᣢ الموقع أو الوصول إلᘭه أمرا

ᡧᣚ ل لمساعدة محدّد الموقعᘭة أو إضافة تفاصᘭدانᘭث معلومات الاتصال المᘌعدّ تحدᘌُ
ه المعلومات تعلᘭمات الوصول ᗷالسᘭارة إᣠ الموقع، أو مᜓان الدخول إᣠ موقع الحفر أو الرمز عند إعادة إرسال التذكرة. قد تتضمن هذ

ات تقدᘌم تذكرة ᗷدᘌلة.  ᢕᣂب هذه التغي
᠓
 المطلوب لفتح البواᗷة. لا ᘌُقᘘل إجراء تحديثات لنᖔع العمل أو ال شاط أو موقع العمل. تتطل

(مرافق ᗷدون علامات  Unmarked Facilities(الاستجاᗷة الإᘌجابᘭة) قᘘل إرسال تذكرة ᚽشأن  ᘌPositive Responseجب مراجعة  
ة

᠓
ة(علامات  Destroyed Markingsعليها)، أو  دال

᠓
رة)، أو  دال ᘌجب تحدᘌد أيّ  (مساعدة إضافᘭة).  Additional Assistanceمُدمَّ

ᣢة بناءً عᗷالمرافق يتطلب منه الاستجا ᢝᣢّأو مشغ ᢝᣟل طلب  من مالᘘقᘌُ ة. لاᘭدانᘭة والظروف المᘭجابᘌات الإᗷم شورات الاستجا
 استجاᗷة من جميع مالᢝᣟ أو مشغᢝᣢّ المرافق كᘘدᘌل للتحقق من استجاᗷة إᘌجابᘭة. 

ᣢللعمل ع ᢝ
ᡧᣍدء القانوᘘــــخ الᗫتار ᣢمكن العثور عᘌ .ل للتذكرةᘌللعمل لأحدث تعد ᢝ

ᡧᣍدء القانوᘘــــخ الᗫعد تارᗷ جوز إعادة إرسال تذكرةᘌ 
 التذكرة. 

Destroyed Markings ة(العلامات ال
᠓
رة) دال  المُدمَّ

ᡧ أن العلامات ال ّᢕᣌةإذا تب
᠓
إزالتها أو تحطّمت أو لم تعدّ ظاهرة للᣆᘘ أو لا ᘌمكن الوثوق بها، .فᘭجوز إعادة إرسال تذكرة ᚽسᛞب  تمّ قد  دال

ةعلامات 
᠓
ᢝ غضون  دال

ᡧᣚ ةᗷالمرافق الاستجا ᢝᣟب من مال
᠓
رة. يتطل ᢝ أᘌام العمل.  24مُدمَّ

ᡧᣚ ساعة 

 مَنْ: جميع مستخدᢝᣤ النظام

ᢝ للعمل وحᡨᣎ الساعة 
ᡧᣍدء القانوᘘــــخ الᗫمن تار : ᡨᣎل يوم واحد من آخر يوم عمل للتذكرة.  5مᘘمساءً ق  

PROCEDURES )ذ الإجراءᘭة تنفᘭّفᘭك( 

 Recent Historyعᣢ التذكرة الموجودة تحت  فأنقر تقدᘌمها،  تمّ إذا ᛿انت التذكرة واحدة من آخر خمس تذاᜧر  .1
ᢝ الحدّ (المحفوظات 

ᡧᣚ (يثةHome Page  لـ (ةᘭسᛳالصفحة الرئ)OCA  الخطوة ᣠإذا لم تكن 6لعرض التذكرة ثم الانتقال إ .
 ᢝ

ᡧᣚ التذكرة موجودةRecent History  الخطوة الحدّ (المحفوظات ᣠ2يثة) ، فانتقل إ . 
ᢝ  يتمّ للᘘحث عن التذكرة إذا لم  (المحفوظات) Historyعᣢ  أنقر  .2

ᡧᣚ العثور عليهاRecent History  يثة). الحدّ (المحفوظات 
) الذي  .3 ᢝ

ᡧᣎــــخ (أو النطاق الزمᗫأحدث رقم مراجعة، والتارᗷ م أحدث مراجعة للتذكرة.   تمّ أدخل رقم التذكرةᘌه تقدᘭف 
 .(ᗷحث) Searchعᣢ  أنقر  .4
 .عᣢ التذكرة لعرض تفاصᘭل التذكرة أنقر  .5
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ᢝ أعᣢ الجانب الأᘌمن من الصفحة Actionsعᣢ  أنقر  .6
ᡧᣚ (عازاتᘌإ  .(أوامرͭ

7.  ᡨᣂاخDestroyed Markings  ة(علامات
᠓
رة)  دال  .فتح التذكرة سᚏتمّ  -مُدمَّ

 .(تارᗫــــخ إنجاز العمل) Work Completion Dateأدخل  .8
ᢝ مᘭدان العمل. عدّل حسب اللزوم.  .9

ᡧᣚ راجع جهة الاتصال 
ᢝ حقل  .10

ᡧᣚRemarks  لᝣ(الملاحظات)، أدخل رقم المراجعة ورمز المحطة (أو رموز المحطات) ل
ةعضو أو نᖔع المرفق (غاز، كهᗖᖁاء) المطلوب إعادة وضع علامات 

᠓
عليها. ᘌمكن العثور عᣢ  دال

ᢝ الاستجاᗷة الإᘌجابᘭة. ᘌُقᘘل طلب 
ᡧᣚ عندما تكون جميع  جميع المرافق العامّةرموز المحطات

ةالعلامات ال
᠓
رة. علي دال  ها مُدمَّ

ب الأمر لإعادة وضع علامات 
᠓
ةإذا تطل

᠓
ةإزالة علامات  تمّ د مᜓان وضعها ᗷالضᘘط. عᣢ سᘭᙫل المثال: عᣢ جزء من الأشغال، فحدّ  دال

᠓
 دال

 من تذكرة ᗷخمسة عناوᗫن. حدّ 
᠍
ᢝ عنوان واحد ᘌُعدّ جزءا

ᡧᣚ ط الذي يتطلب إعادة وضع علاماتᘘالضᗷ ةد العنوان
᠓
 . دال

 (الملاحظات).  Remarksعملᘭات إعادة إرسال إضافᘭة إᣠ أعᣢ حقل ᘌجب إضافة 

ة(علامات  Destroyed Markingsستظهر صفحة الملخص. حالة التذكرة ᢝᣦ  -(إرسال)  Submitعᣢ  أنقر  .11
᠓
رة).  دال مُدمَّ

.  تمّ  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂالᗷ دᘭᜧإرسال رسالة تأ 
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Unmarked Facilities  دون علاماتᗷ ة(مرافق
᠓
 عليها) دال

ᢝ عن وجود مرفق ᗷدون علامات مرئᘭة 
᡽ᣍل مرᘭة، أو هناك دلᘭاف᛿ ةᗷة أو لا تكون الاستجاᘭجابᘌة إᗷكون هناك استجاᘌ ةعندما لا

᠓
عᣢ  دال

ةتواجده، أو هناك علامات 
᠓
 غ᛿ ᢕᣂاملة.  دال

  (الخارجيون ᗺلس) والداخليون External Plusمَنْ: المستخدمون 

ᢝ للعمل و 
ᡧᣍدء القانوᘘــــخ الᗫتار ᡧ ᢕᣌب : ᡨᣎمWork Expiration Date ) (ة العملᘭــــخ انتهاء صلاحᗫتار)Ticket Expiration -  انتهاء

 منه ثلاث ساعات عمل. 
᠍
 صلاحᘭة التذكرة) مطروحا

PROCEDURES )ذ الإجراءᘭة تنفᘭّفᘭك( 

(المحفوظات  Recent Historyعᣢ التذكرة الموجودة تحت  فأنقر تقدᘌمها،  تمّ إذا ᛿انت التذكرة واحدة من آخر خمس تذاᜧر  .1
ᢝ الحدّ 

ᡧᣚ (يثةHome Page  لـ (ةᘭسᛳالصفحة الرئ)OCA  الخطوة ᣠ6لعرض التذكرة ثم الانتقال إ ᢝ
ᡧᣚ إذا لم تكن التذكرة موجودة .

Recent History  الخطوة الحدّ (المحفوظات ᣠ2يثة) ، فانتقل إ . 
ᢝ  يتمّ للᘘحث عن التذكرة إذا لم  (المحفوظات) Historyعᣢ  أنقر  .2

ᡧᣚ العثور عليهاRecent History  يثة). الحدّ (المحفوظات 
) الذي  .3 ᢝ

ᡧᣎــــخ (أو النطاق الزمᗫأحدث رقم مراجعة، والتارᗷ م أحدث مراجعة للتذكرة.   تمّ أدخل رقم التذكرةᘌه تقدᘭف 
 .(ᗷحث) Searchعᣢ  أنقر  .4
 .عᣢ التذكرة لعرض تفاصᘭل التذكرة أنقر  .5

 

 

 

 

 

ᢝ أعᣢ الجانب الأᘌمن من الصفحة Actionsعᣢ  أنقر  .6
ᡧᣚ (عازاتᘌإ  .(أوامرͭ

7.  ᡨᣂاخUnmarked Facilities  دون علاماتᗷ ة(مرافق
᠓
 .فتح التذكرة سᚏتمّ  -عليها)  دال

(تارᗫــــخ لᘘدء العمل) هذا هو التارᗫــــخ والوقت الذي سᘭعود فᘭه طاقم  Work to Begin Dateأدخل  .8
 العمل إᣠ موقع العمل. 

 .(تارᗫــــخ إنجاز العمل) Work Completion Dateل أدخ .9
ᢝ مᘭدان العمل. عدّل حسب اللزوم.  .10

ᡧᣚ راجع جهة الاتصال 
ᢝ حقل  .11

ᡧᣚRemarks  أو (اءᗖᖁغاز، كه) ع المرفقᖔرمز (الملاحظات)، أدخل رقم المراجعة للطلب، أو ن
ᢝ الاستجاᗷة  . (أو رموز المحطات) لᝣل عضو المطلᗖᖔة المحطة

ᡧᣚ رموز المحطات ᣢمكن العثور عᘌ
ᢝ موقع  موجود  طاقم العمل، فقم بឝعطاء معلومات عن حالة طاقم العمل: الآنالإᘌجابᘭة. إذا ᛿ان تارᗫــــخ ᗷدء العمل المختار هو 

ᡧᣚ
ᢝ طᗫᖁقه إᣠ موقع العمل

ᡧᣚ العمل أو طاقم العمل. 
 

 

 

 

ة(مرافق ᗷدون علامات  Unmarked Facilitiesعرض تفاصᘭل التذكرة. حالة التذكرة ᢝᣦ  سᚏتمّ  .12
᠓
إرسال رسالة تأᘭᜧد  تمّ عليها).  دال

 . ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂالᗷ 

 



  OneCallAccessلـ  دليل المستخدم الخارجي
 

Date: 4-27-22 OCA External User Guide-Arabic  Page 29 of 32 

 

Additional Assistance (ةᘭمساعدة إضاف) 
ةوضع علامات  تمّ 

᠓
 ᗷموجب ما ᘌقتضᘭه القانون، ول᜻ن لم يوجد خط أنابᛳب داخل العلامات  دال

᠍
ᢝ الموقع، وقام المقاول ᗷالحفر ᘌدوᗫا

ᡧᣚ
ةال

᠓
ᢝ ( دال ᢔᣎᗫᖁالموقع التق ᣢعApproximate Location .ذلك ᣢة عᗷلدى أصحاب المرافق مهلة ثلاث ساعات عمل للاستجا .( 

  (الخارجيون ᗺلس) والداخليون  External Plusمَنْ: المستخدمون 

ᢝ للعمل و 
ᡧᣍدء القانوᘘــــخ الᗫتار ᡧ ᢕᣌب : ᡨᣎمWork Expiration Date ) (ة العملᘭــــخ انتهاء صلاحᗫتار)Ticket Expiration -  انتهاء

 منه ثلاث ساعات عمل. 
᠍
 صلاحᘭة التذكرة) مطروحا

Procedures )ذ الإجراءᘭة تنفᘭّفᘭك( 

(المحفوظات  Recent Historyعᣢ التذكرة الموجودة تحت  فأنقر تقدᘌمها،  تمّ إذا ᛿انت التذكرة واحدة من آخر خمس تذاᜧر  .1
ᢝ الحدّ 

ᡧᣚ (يثةHome Page  لـ (ةᘭسᛳالصفحة الرئ)OCA  الخطوة ᣠ6لعرض التذكرة ثم الانتقال إ ᢝ
ᡧᣚ إذا لم تكن التذكرة موجودة .

Recent History  الخطوة الحدّ (المحفوظات ᣠ2يثة) ، فانتقل إ . 
ᢝ  يتمّ (المحفوظات) للᘘحث عن التذكرة إذا لم  Historyعᣢ  أنقر  .2

ᡧᣚ العثور عليهاRecent History  يثة). حدّ ال(المحفوظات 
) الذي  .3 ᢝ

ᡧᣎــــخ (أو النطاق الزمᗫم أحدث مراجعة للتذكرة.   تمّ أدخل رقم التذكرة وأحدث رقم مراجعة، والتارᘌه تقدᘭف 
 .(ᗷحث) Searchعᣢ  أنقر  .4
 .عᣢ التذكرة لعرض تفاصᘭل التذكرة أنقر  .5

 

ᢝ أعᣢ الجانب الأᘌمن من الصفحة Actionsعᣢ  نقر أ .6
ᡧᣚ (عازاتᘌإ  . (أوامرͭ

 . فتح التذكرة سᚏتمّ  -(مساعدة إضافᘭة)  Additional Assistanceخᡨᣂ ا .7
فᘭه  (تارᗫــــخ لᘘدء العمل) هذا هو التارᗫــــخ والوقت الذي سᘭعود  Work to Begin Dateدخل أ .8

 طاقم العمل إᣠ موقع العمل. 
  .(تارᗫــــخ إنجاز العمل) Work Completion Dateأدخل  .9

ᢝ مᘭدان العمل. عدّل حس .10
ᡧᣚ ب اللزوم. راجع جهة الاتصال 

11.  ᢝ
ᡧᣚ حقلRemarks  (الملاحظات)، أدخل رقم المراجعة للطلب، أو اسم مالك المرفق
)Consumers Energy gas ل عضو مطلوب وضعᝣأو رمز المحطة (أو رموز المحطات) ل (

ᗷدء  ᢝ الاستجاᗷة الإᘌجابᘭة. إذا ᛿ان تارᗫــــخ 
ᡧᣚ رموز المحطات ᣢمكن العثور عᘌ .شأنهاᚽ ملاحظات

ᢝ موقع الآنهو العمل المختار 
ᡧᣚ عطاء معلومات عن حالة طاقم العمل: طاقم العملឝفقم ب ،

ᢝ طᗫᖁقه إᣠ موقع العمل. 
ᡧᣚ العمل أو طاقم العمل 

 

ᗫد  تمّ (مساعدة إضافᘭة).  Additional Assistanceعرض تفاصᘭل التذكرة. حالة التذكرة ᚏ  ᢝᣦتمّ س .12 ᢔᣂالᗷ دᘭᜧإرسال رسالة تأ
 . ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل 
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Copy (سخᙏ) 
ة ال سخ بتكرار معلومات التذكرة من التذكرة المختارة لإᙏشاء تذكرة جدᘌدة. ᘌمكن تحᗫᖁر جميع الحقول.  ᡧ ᢕᣂتقوم م 

 مَنْ: جميع مستخدᢝᣤ النظام

ᢝ أي وقت ᗷعد أن 
ᡧᣚ سخ تذكرةᙏ مكنᘌ : ᡨᣎة.  يتمّ مᘭم التذكرة الأصلᘌتقد 

Procedures )ذ الإجراءᘭة تنفᘭّفᘭك( 

(المحفوظات  Recent Historyعᣢ التذكرة الموجودة تحت  فأنقر تقدᘌمها،  تمّ إذا ᛿انت التذكرة واحدة من آخر خمس تذاᜧر  .1
ᢝ الحدّ 

ᡧᣚ (يثةHome Page  لـ (ةᘭسᛳالصفحة الرئ)OCA  .لعرض التذكرة 
ᢝ  يتمّ (المحفوظات) للᘘحث عن التذكرة إذا لم  Historyعᣢ  نقر أ .2

ᡧᣚ العثور عليهاRecent History  يثة). الحدّ (المحفوظات 
ᢝ يودّ الرجᖔع إليها أ .3

ᡨᣎذلك رقم المراجعة ( ،دخل رقم التذكرة ال ᢝ
ᡧᣚ ماᗷRevision Number -000 ( ᢝ

ᡧᣎــــخ (أو النطاق الزمᗫوالتار ،(
ᢝ يودّ الرجᖔع إليها.   تمّ الذي 

ᡨᣎم التذكرة الᘌه تقدᘭف 
 .(ᗷحث) Searchعᣢ  قر أن .4
 .عᣢ التذكرة لعرض تفاصᘭل التذكرة نقر أ .5
ᢝ أعᣢ الجانب الأᘌمن من الصفحة Actionsعᣢ  نقر أ .6

ᡧᣚ (عازاتᘌإ   .(أوامرͭ
 .فتح التذكرة سᚏتمّ  - (ᙏسخ)  Copyخᡨᣂ ا .7
  .بتحᗫᖁر الحقول المناسᘘة قم .8
9.  ᢝ

ᡨᣎالتذكرة ال ᣠإ ᢕᣂشᘻ دة لاᘌالإشارة تمّ التذكرة الجد ᢝ
ᡧᣚ ان المستخدم يرغب᛿ ال سخ منها. إذا  ᢝ

ᡨᣎرقم التذكرة ال ᣠال سخ منها،  تمّ إ
 ᢝ

ᡨᣎجب إدخال رقم التذكرة الᘭحقل الملاحظات ( تمّ ف ᢝ
ᡧᣚ ع إليهاᖔالرجRemarks .( 

 

10.  ᣢأنقر عSubmit  .(إرسال) 
.  تمّ عرض تفاصᘭل التذكرة.  سᚏتمّ  .11 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂالᗷ دᘭᜧإرسال رسالة تأ 
 

Continue (عةᗷمتا) 
 
᠍
ة جدا ᢕᣂر متعددة. عندما تكون الأشغال كبᜧشاء تذاᙏعة التذكرة تجعل من السهل إᗷة متا ᡧ ᢕᣂتذكرة واحدة، فإن م ᢝ

ᡧᣚ مكن وضعهاᘌ ث لاᘭحᗷ
ع العمل (

᠓
ع جدᘌد ᘌWork Polygonكون مضل

᠓
 بوضᖔح عᣢ الخᗫᖁطة ᗷحᘭث ᘌمكن للمستخدم إᙏشاء مضل

᠍
) من التذكرة المختارة ظاهرا

) Continued Ticketالإشارة إᣠ رقم التذكرة الأصᢝᣢ عᣢ تذكرة المتاᗷعة ( ᚽسهولة ينطلق ᗷه من حᘭث توقفت التذكرة الأخرى. تتمّ 
 د إرسالها. ᗷمجرّ 

 مَنْ: جميع مستخدᢝᣤ النظام

ᢝ أي وقت ᗷعد تقدᘌم التذكرة الأصلᘭة
ᡧᣚ : ᡨᣎم 

1. ᘌ ،م التذكرة. عندما تظهر صفحة ملخص التذكرة عند إرسال التذكرةᘌعد تقدᗷ ة ᡫᣃاᘘعة مᗷار تذكرة المتاᘭقرأنمكن اخت ᣢع 
Actions  .من من الصفحةᘌالجانب الأ ᣢأع ᢝ

ᡧᣚ (عازاتᘌإ  (أوامرͭ
 .(متاᗷعة التذكرة) Continue Ticketعᣢ  نقر أ .2

a. يتمّ ذا لم إ  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالتذكرة المرجع ᣢمكن العثور عᘭعة التذكرة عند إرسال تذكرة، فᗷة متا ᡧ ᢕᣂار مᘭاختRecent History 

تقدᘌمها،  تمّ (المحفوظات). إذا ᛿انت التذكرة واحدة من آخر خمس تذاᜧر  Historyيثة) أو الحدّ (المحفوظات 
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ᢝ الحدّ (المحفوظات  Recent Historyعᣢ التذكرة الموجودة تحت  فأنقر 
ᡧᣚ (يثةHome Page  الصفحة)

 لعرض التذكرة.  OCAالرئᛳسᘭة) لـ 
b.  أنقر  ᣢعHistory  حث عن التذكرة إذا لمᘘالعثور عليه يتمّ (المحفوظات) لل ᢝ

ᡧᣚ اRecent History  المحفوظات)
 يثة). الحدّ 

c. ) ذلك رقم المراجعة ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،أدخل رقم التذكرةRevision Number -000 الذي ( ᢝ

ᡧᣎــــخ (أو النطاق الزمᗫتمّ )، والتار 
 فᘭه تقدᘌم التذكرة.  

d.  أنقر  ᣢعSearch (حثᗷ) 
e.  ل التذكرة أنقرᘭالتذكرة لعرض تفاص ᣢع 
f.  أنقر  ᣢعActions من من الصفحةᘌالجانب الأ ᣢأع ᢝ

ᡧᣚ (عازاتᘌإ   (أوامرͭ
g.  أنقر  ᣢعContinue Ticket (عة التذكرةᗷمتا) 

مراجعة تفاصᘭل  .3

 .التذكرة وتعدᘌلها حسب اللزوم
) للانتقال إᣠ القسم  Nextعᣢ  أنقر  .4 ᢝᣠ2(التا Dig Site Location  (مᜓان موقع الحفر) 

a.  كونᘌع
᠓
 بوضᖔح. قم بᙏឝشاء ) من التذكرة المر Polygon( المضل

᠍
جعᘭة ظاهرا

وع ᡫᣄمن الم ᢝᣠالجزء التا ᢝᣗغᘌ ع
᠓
 .مضل

b.  أنقر  ᣢعNext ( ᢝᣠالتا). 
5.  ᢝ

ᡧᣚ أدخل معلومات المᜓانConfirm Dig Site  .(د موقع الحفرᘭᜧتأ) ّهذه  يتم ᡧ ᢕᣌتضم
 المعلومات عᣢ التذكرة. 

) Nextعᣢ  أنقر  .6 ᢝᣠالتا). 
 (الملاحظات)، إذا لزم الأمر لذلك.  Remarksأدخل  .7
᛿ ᢝل مᗖᖁــع من مᗖᖁعات الموافقة .8

ᡧᣚ ضع علامة. 
9.  ᣢأنقر عSubmit  .(إرسال)  ّدة.  يتمᘌالتذكرة الجد ᣢقة عᗷالتذكرة السا ᣠالإشارة إ 

  
  
 

Cancel (إلغاء) 
ᢝ التذكرة أو ᚽسᛞب وجود تذكرة مكررة (مزدوجة) لنفس العمل.  يتمّ قد 

ᡧᣚ أو لوجود خطأ ،
᠍
 إلغاء تذكرة لأن العمل لم ᘌعد جارᗫا

 مَنْ: جميع مستخدᢝᣤ النظام

ᢝ للعمل المذكور عᣢ التذكرة. 
ᡧᣍدء القانوᘘــــخ الᗫتار ᡨᣎح : ᡨᣎم 

(المحفوظات  Recent Historyعᣢ التذكرة الموجودة تحت  فأنقر تقدᘌمها،  تمّ إذا ᛿انت التذكرة واحدة من آخر خمس تذاᜧر  .1
ᢝ الحدّ 

ᡧᣚ (يثةHome Page  لـ (ةᘭسᛳالصفحة الرئ)OCA  .لعرض التذكرة 
ᢝ  يتمّ (المحفوظات) للᘘحث عن التذكرة إذا لم  Historyعᣢ  أنقر  .2

ᡧᣚ العثور عليهاRecent History  يثة). الحدّ (المحفوظات 
ᢝ ذلك  .3

ᡧᣚ ماᗷ ،رقم المراجعة (أدخل رقم التذكرةRevision Number -000 الذي ( ᢝ
ᡧᣎــــخ (أو النطاق الزمᗫم  تمّ )، والتارᘌه تقدᘭف

 التذكرة.  
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 (ᗷحث) Searchعᣢ  أنقر  .4
 عᣢ التذكرة لعرض تفاصᘭل التذكرة أنقر  .5
ᢝ أعᣢ الجانب الأᘌمن من الصفحة Actionsعᣢ  أنقر  .6

ᡧᣚ (عازاتᘌإ   (أوامرͭ
7.  ᡨᣂاخCancel  (إلغاء)-  ّتمᚏــع سᗖᖁثق عرض مᙫمن 
 أدخل سᛞب الإلغاء .8
 .(إرسال) Sendعᣢ  أنقر  .9

 

 

 

 

 

 

 

 إلغاؤها).  تمّ ( Cancelledعرض تفاصᘭل التذكرة. حالة التذكرة  سᚏتمّ  .10
 

 

 

 


