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ONECALLACCESS - PROCEDIMIENTOS PARA
REALIZAR ACCIONES CON LOS BOLETOS

OneCallAccess

Este manual tiene la finalidad de proporcionar instrucciones sobre las acciones de los boletos a los
usuarios del programa OneCallAccess.

La informacién en este manual incluye una descripcién de cada accién y los procedimientos que se
siguen en el programa OneCallAccess.

Exencion de responsabilidad

Este documento contiene informacion exclusiva y confidencial.

Todos los datos que se proporcionan al destinatario con la condicién de comprometerse a no usar ni divulgar
ninguna informacidén expresada aqui excepto dentro del contexto de sus transacciones comerciales con
PelicanCorp y MISS DIG 811.

El destinatario de este documento se compromete a informar su naturaleza confidencial a sus empleados,
empleadores y socios actuales y futuros que ven o tienen acceso a su contenido.

El destinatario se compromete a instruir a cada uno de sus empleados que no deben revelar a terceros
ninguna informacion en este documento, excepto al limite en que la informacién sea del dominio publico.

El destinatario se compromete también a no reproducir ni distribuir, y a no permitir que otros reproduzcan o
distribuyan, ninglin material en este documento sin el consentimiento expreso escrito de PelicanCorp.

PelicanCorp mantiene toda titularidad, propiedad y derechos de propiedad intelectual sobre el material y las
marcas comerciales en este documento, incluidos todos los documentos, archivos, materiales de
comercializacién y multimedios de respaldo.

La informacién en esta propuesta no otorga al destinatario ninguna licencia de uso de la tecnologia o de los
derechos de propiedad intelectual de PelicanCorp/MISS DIG 811.

AL ACEPTAR ESTE DOCUMENTO, EL DESTINATARIO SE COMPROMETE A CUMPLIR LA DECLARACION ANTES
MENCIONADA.

Fecha: 15 de abril de 2022 OCA - Procedimientos para realizar acciones con los boletos Pagina 2 de 10



ONECALLACCESS - PROCEDIMIENTOS PARA
REALIZAR ACCIONES CON LOS BOLETOS

Contenido
ONECAIIACCESS ...ttt ettt e sb e e e sabee s ab e e s abe e s bee s bbe e sabeesabe e eabeeeasbe e s Rt e e et e e en e e s reeeanreesareean 1
Exencidn de responsabilidad .........coociuii i e e e e s e e e e et aee e e aeeas 2
Generalidades de las acciones con [0S BOIELOS.......cc.covieiiriiieiiee e e e 3
Retransmision de UN DOIETO........ei it st e e e e 3
Y T I [ A UL To £ T OO PP P PO PTURRI 4
INSTAIACIONES SIN MAICAS ..eeiuiieitie ettt ettt st e e st e e s bt e st e s bee s mb e e s b e e s abeesmeeesabeesaseesaneessnreesaneenn 5
ASISTENCIA AAICIONAL. ..ottt et e e e e r e nne e 6
(00 o}V (@eT o= ) SR 7
(000 [ Tor=d W (=Y s Lol=] -1 IO O R S RN SRS UPRRR 8
CONTINUE (CONTINUAT) .....iiie ettt et eecee e e ettt e e ettt e e e e eteeeeeetbaeeeeaabeeeeeabeeeeeabaseeeesbaseeansteeaeeaseeeesansteaeensenes 9

Generalidades de las acciones con los boletos

Después de presentar un boleto, hay circunstancias que podrian requerir que un boleto se cancele,
actualice o retransmita. Esta guia ofrece instrucciones para realizar cada accién. Las acciones a las cuales
se refiere este manual no estan disponibles actualmente en el sistema OneCallAccess (OCA). Mas
adelante podran afiadirse acciones adicionales en actualizaciones futuras de OneCallAccess.

Retransmision de un boleto

Actualmente los boletos pueden retransmitirse solo si hay problemas con las marcas. La retransmision
de un boleto no modifica su nimero. La retransmisidn de un boleto actualiza su versién o nimero de
revision. El nUmero de la revisidn se encuentra después del guion que estd al final del nimero del
boleto. Un ejemplo del nimero original de un boleto es 2021112000003-000. Un boleto original no tiene
un numero de revisidon, de manera que su nimero de revision es -000. La primera revision producira un
cambio en la versidn o en el nimero de la revisién: 2021111200003-001.

Los boletos que tienen informacidn errénea no se pueden retransmitir para corregir el problema. Para
corregir el error, el boleto se cancela y se reemplaza. Un boleto se puede cancelar hasta la fecha de
inicio legal indicada en el boleto.

Al retransmitir un boleto, se puede actualizar el campo con la informacién de contacto o afiadir detalles
para que el localizador pueda encontrar o acceder mas facilmente al sitio. Esta informacién puede incluir
instrucciones para encontrar la direccién, un punto de acceso al sitio de la excavacién o el cédigo de un
portén. No se permite actualizar el tipo de trabajo, la actividad o la ubicacién del sitio de trabajo. Estos
cambios requieren que se reemplace el boleto.

Se debe revisar Positive Response antes de transmitir un boleto para instalaciones sin marcas, marcas
destruidas o asistencia adicional. Especifique qué propietarios u operadores de una instalaciéon deben
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responder a la solicitud de acuerdo con la informacién en Positive Response y las condiciones en campo.
No se permite solicitar una respuesta a todos los propietarios u operadores de una instalaciéon en lugar
de revisar Positive Response.

Se permite retransmitir un boleto después de la fecha de inicio legal indicada en la revisién mas reciente
del boleto. La fecha de inicio legal se encuentra en el boleto.

Marcas destruidas

Cuando se eliminan o destruyen marcas, o dejan de ser visibles o confiables, se puede retransmitir un
boleto para marcas destruidas. Los propietarios de la instalacion deben responder al boleto en las
siguientes 24 horas laborables.

QUIENES: todos los usuarios del sistema.

CUANDO: desde la fecha de inicio legal del trabajo y hasta las 5 p.m. del dia anterior al tltimo dia
laborable del boleto.

PROCEDIMIENTOS

1. Siel boleto es uno de los cinco ultimos presentados, haga clic en el nimero del boleto en Recent
History (Historial reciente), en la pagina principal de OCA, para mostrar el boleto y seguir en el
paso 6. Si el boleto no aparece en Recent History, siga en el paso 2.

2. Haga clic en History (Historial) para buscar el boleto si no aparece en el historial reciente.

3. Escriba el nimero del boleto, con su nimero de revisién mds reciente, y la fecha (o el intervalo
de fechas) de revisién mas reciente del boleto.

4. Haga clic en Search (Buscar).

5. Haga clic en el boleto para mostrar sus detalles.

History
2021111800011.000 1750 Harvey Dr Williamston Wilkamston
6. Haga clic en Actions (Acciones) en la esquina superior derecha de la pagina. R
7. Elija Destroyed Markings (Marcas destruidas) para abrir el boleto. -
8. Escriba una Fecha de finalizacion del trabajo.
9. Revise el contacto en campo. Ajuste segln sea necesario. € cop
10. En el campo Remarks (Observaciones), escriba el nimero de revision y los ¢ Rucess

codigos de estacién de los miembros, o el tipo de instalacion (gas,
electricidad, etc.) que desee notificar. Los codigos de estacidn se encuentran
en Positive Response. Se puede seleccionar All Utilities (Todos los servicios

publicos) si todas las marcas estan destruidas.
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001-ATTD & CEGDIS

Si tiene observaciones sobre una porcién del trabajo, indique su ubicacién. Por ejemplo: se
borraron marcas de una direccién particular que esta en un boleto que tiene cinco direcciones.
Especifique qué direcciones hay que volver a marcar.

001-Tel & Gas at 101 Main 5t

Las retransmisiones adicionales deben agregarse en la parte superior del campo Remarks.

02-GRUZFBR ~
001-ATTD & CEGDIS ot

11. Haga clic en Submit (Enviar). Aparecera una pagina de resumen. El estatus del boleto es
Destroyed Markings (Marcas destruidas). Se envia un correo electrénico de confirmacion.

Instalaciones sin marcas

Cuando no se reciben respuestas positivas, hay evidencia concreta de una instalacién que no tiene
marcas visibles o que tiene marcas incompletas.

QUIENES: External Plus y Usuarios internos

CUANDO: Entre la fecha de inicio legal y la fecha de vencimiento del trabajo (Vencimiento del boleto),
menos tres horas laborables.

PROCEDIMIENTOS

1. Sielboleto es uno de los cinco ultimos presentados, haga clic en el nimero del boleto en Recent
History (Historial reciente), en la pagina principal de OCA, para mostrar el boleto y seguir en el
paso 6. Si el boleto no aparece en Recent History, siga en el paso 2.

2. Haga clic en History (Historial) para buscar el boleto si no aparece en el historial reciente.

3. Escriba el nimero del boleto, con su nimero de revisién mas reciente, y la fecha (o el intervalo
de fechas) de revisién mas reciente del boleto.

4. Haga clic en Search (Buscar).
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5. Haga clic en el boleto para mostrar sus detalles.

History
SBOL <NO COMPANY> Representing CINDYLU, CINDY LU, HOMEOWNER

2021111800011-000 1750 Harvey Dr Williamston Wilkamsion

v

6. Haga clic en Actions (Acciones) en la esquina superior derecha de la pagina.

7. Elija Unmarked Facilities (Instalaciones sin marcas) para abrir el boleto. el < |

8. Escriba una Fecha de inicio del trabajo. Esta sera la fecha y hora en que la
cuadrilla regresard al sitio de trabajo. @ upsar

9. Escriba una Fecha de finalizacion del trabajo.

10. Revise el contacto en campo. Ajuste segln sea necesario.

11. En el campo Remarks, escriba el nimero de revisién de la solicitud, el b |

tipo de instalacion (gas, electricidad, etc.) o los cddigos de estacién de los RTTETY

miembros que se requieren. Los cédigos de estacién se encuentran en € Aaditorst Aeimane

Positive Response. Si la Fecha de inicio del trabajo es NOW (AHORA), ==

indique el estatus de la cuadrilla: CREW ON SITE (CUADRILLA EN EL SITIO) O CREW EN ROUTE

(CUADRILLA EN CAMINO)

02-GRUZFBR o

001-ATTD & CEGDIS

12. La pantalla mostrara los detalles del boleto. El estatus del boleto es Unmarked Facilities
(Instalaciones sin marcas). Se envia un correo electrdnico de confirmacion.

Asistencia adicional

El sitio ha sido marcado y el contratista ha cavado a mano de acuerdo con la ley, pero no se encontrd
ninguna linea dentro de la ubicacién aproximada de las marcas. Los propietarios de la instalacion tienen
tres horas laborables para responder.

QUIENES: External Plus y Usuarios internos

CUANDO: Entre la fecha de inicio legal y la fecha de vencimiento del trabajo (Vencimiento del boleto),
menos tres horas laborables.
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PROCEDIMIENTOS

1. Siel boleto es uno de los cinco ultimos presentados, haga clic en el nimero del boleto en Recent
History (Historial reciente), en la pagina principal de OCA, para mostrar el boleto y seguir en el paso
6. Si el boleto no aparece en Recent History, siga en el paso 2.

2. Haga clic en History (Historial) para buscar el boleto si no aparece en el historial reciente.

3. Escriba el nimero del boleto, su nimero de revision mas reciente y la fecha (o el intervalo de
fechas) de revisién mas reciente del boleto.

4. Haga clic en Search (Buscar).

5. Hagaclic en el boleto para mostrar sus detalles.

Hiery A oS T I

6. Haga clic en Actions (Acciones) en la esquina superior derecha de la
pagina. e

7. Elija Additional Assistance (Asistencia adicional) para abrir el boleto.

8. Escriba una Fecha de inicio del trabajo. Esta sera la fecha y hora en que e u
la cuadrilla regresara al sitio de trabajo.

9. Escriba una Fecha de finalizacidn del trabajo.. s

10. Revise el contacto en campo. Ajuste segln sea necesario. B -

11. En el campo Remarks escriba el numero de revisién de la solicitud, el
nombre del propietario de la instalacion (Consumers Energy gas) o los C' Unmarked Facibi
cddigos de estacién de los miembros a quienes hay que avisar. Los 3

codigos de estacién se encuentran en Positive Response. Si la Fecha de

inicio del trabajo es NOW (AHORA), indique el estatus de la cuadrilla: CREW ON SITE (CUADRILLA EN

EL SITIO) O CREW EN ROUTE (CUADRILLA EN CAMINO)

002-COMNSUMERS ENERGY GAS CREW ON SITE
001-ATTD

12. La pantalla mostrara los detalles del boleto. El estatus del boleto es Additional Assistance (Asistencia

adicional). Se envia un correo electrénico de confirmacion.

Copy (Copiar)
La funcién Copy (Copiar) duplica la informacién de un boleto que se elige para crear un boleto nuevo.
Todos los campos se puede editar.
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Quiénes: todos los usuarios del sistema.

Cudndo: Un boleto se puede copiar en cualquier momento después de haber presentado el boleto
original.

PROCEDIMIENTOS

1.

w N

LN A

Si el boleto es uno de los cinco ultimos presentados, haga clic en el nimero del boleto en Recent
History (Historial reciente), en la pagina principal de OCA, para mostrar el boleto.

Haga clic en History (Historial) para buscar el boleto si no aparece en el historial reciente.

Escriba el nimero de referencia del boleto, incluida la revision-000, y la fecha (o el intervalo de
fechas) en que se presentd el boleto de referencia.

Haga clic en Search (Buscar).

Haga clic en el boleto para mostrar sus detalles.

Haga clic en Actions (Acciones) en la esquina superior derecha de la pagina.

Elija Copy (Copiar) para abrir el boleto.

Edite los campos necesarios.

El boleto nuevo no hace referencia al boleto copiado. Si el usuario desea hacer referencia al boleto
copiado, debe escribir el nimero del boleto al que hace referencia en el campo Remarks
(Observaciones).

Previous ticket 2021103100151

10. Haga clic en Submit (Enviar).

11. La pantalla mostrara los detalles del boleto. Se envia un correo electrénico de confirmacion.

Cancel (Cancelar)

Un boleto se puede cancelar si el trabajo no se va a realizar, si el boleto tiene errores o si existe un
boleto duplicado del trabajo.

Quiénes: todos los usuarios del sistema.

Cudndo: Hasta la fecha de inicio legal indicada en el boleto.

1.

Si el boleto es uno de los cinco ultimos presentados, haga clic en el nimero del boleto en Recent
History (Historial reciente), en la pagina principal de OCA, para mostrar el boleto.

Haga clic en History (Historial) para buscar el boleto si no aparece en el historial reciente.

Escriba el numero del boleto, incluyendo su nimero de revisién-000, y la fecha (o el intervalo de
fechas) en que se presenté el boleto.

Haga clic en Search (Buscar).
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Haga clic en el boleto para mostrar sus detalles.
Haga clic en Actions (Acciones) en la esquina superior derecha de la pagina.

Seleccione Cancel: aparecera una ventana emergente.
Escriba el motivo de la cancelacion.
Haga clic en Send (Enviar).

e N o,

Ticket Cancellation X

Please enter the reason for the Ticket Cancellation eg: Work no longer taking place,
duplicate ticket, etc.

Work No longer taking place
D Operator Fault?

10. La pantalla mostrara los detalles del boleto. El estatus del boleto se cancela.

Continue (Continuar)

Cuando el alcance de un trabajo es demasiado extenso para colocarlo en un solo boleto, la funcién
Continue Ticket (Continuar boleto) permite crear facilmente multiples boletos. El poligono de trabajo del
boleto elegido puede verse en el mapa para que el usuario pueda crear facilmente un poligono nuevo
gue continuara con la informacidn del boleto anterior. El boleto de continuacidén que se envia muestra el
numero del boleto original.

Quiénes: todos los usuarios del sistema.
Cuando: Cualquier momento después de haber presentado el boleto original.

1. Se puede elegir Continue ticket inmediatamente después de haber presentado un boleto. Cuando
vea la pagina de resumen del boleto después de haberlo presentado, haga clic en Actions en la
esquina superior derecha de la pagina.

2. Haga clic en Continue Ticket

a. Silafuncién Continue Ticket no se selecciona después de haber presentado un boleto,
su numero de referencia podra verse en Recent History o en History. Si el boleto es uno
de los cinco ultimos presentados, haga clic en el nimero del boleto en Recent History
(Historial reciente), en la pagina principal de OCA, para mostrar el boleto.

b. Haga clic en History (Historial) para buscar el boleto si no aparece en el historial
reciente.

c. Escriba el nimero del boleto, incluyendo su nimero de revision-000, y la fecha (o el
intervalo de fechas) en que se presenté el boleto.

Haga clic en Search (Buscar).
Haga clic en el boleto para mostrar sus detalles.
f.  Haga clic en Actions (Acciones) en la esquina superior derecha de la pagina.
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g. Haga clic en Continue Ticket

Afected Members [

Your MISS DIG A1
Shorty you wil

ion of thel facitis

cente by calling +1 £06-482-7171

Impartant: Rafor tothe web e for guidel

Remember
provided you with 3 dearance fo g,

‘ Actions ‘ X

-» Continue ticket

C' Copy

C' Promotion
eir a

D History

B Download confirmation sheet

B Resend confirmation sheet

[ Rt — 5
ket detalls f;;,, | S
3. Verifique los detalles del boleto y haga los ajustes que sean necesarios.
4. Haga clicen “Next” para ir a la seccidn 2, Dig Site Location (Ubicacién del
sitio de la excavacién).
a. El poligono del boleto de referencia estara visible. Cree un
poligono que cubra la siguiente porcién del proyecto.
b. Haga clic en Next (Siguiente).
5. Escriba la informacién de la ubicacién en Confirm Dig Site (Confirmar el
sitio de la excavacidn). Esta informacion estd en el boleto.
6. Haga clic en Next (Siguiente).
7. Escriba las observaciones que se requieran en Remarks.
8. Seleccione las casillas de confirmacion.
9. Haga clic en Submit (Enviar). El boleto nuevo hace referencia a la informacidn en el boleto previo.
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